ENFERMAGEM GERIATRICA

9a JORNADA BRASILEIRA DE

E GERONTOLOGICA 19 a 21
Setembro de 2012
A INTERFACE DO CUIDADO DE Ponta Mar Hotel, Fortaleza (CE)

ENFERMAGEM COM AS POLITICAS
DE ATENCAO AOQO IDOSO

Trabalho 221

INCLUSAO DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS UTILIZANDO A APRENDIZAGEM POR
PARES

SALES, M. B. (1); SCHIER, J. (2); SOUZA, J. J. (3)

(1) Universidade Federal de Santa Catarina; (2) Universidade Federal de Santa Catarina; (3) Universidade Federal de
Santa Catarina

Apresentadora:
MARCIA BARROS DE SALES (marcia.barros@ufsc.br)

Universidade Federal de Santa Catarina (Instituicio de Ensino Superior)

Introducdo: O acelerado processo de envelhecimento da populagdo brasileira é uma realidade
constatada nos recentes dados do IBGE1 2012 trazem consigo demandas estruturais para o
plangjamento de politicas publicas. A Politica Naciona do Idoso BRASIL2 1996, e 0 Estatuto do
Idoso, BRASIL3 2005, dentre outras diretrizes, referem-se a importéncia da educacdo como
oportunidade de atualizagdo, aquisi¢do de conhecimentos e inser¢do social. Durante os Ultimos anos,
constatou-se no Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI) a crescente demanda de idosos
interessados em se familiarizar com a informética. Para atender a esse publico pretende-se capacitar,
com conhecimentos basicos em informatica, idosos  como multiplicadores voluntérios para
disseminarem o conhecimento aprendido a outros idosos. Diante desses dados e na relevancia social,
desde 2003 o NETI tem apoiado o projeto ?0ficinas de informéatica para Terceira Idade". Objetivo:

Verificar a experiéncia de aprendizagem por pares como uma aternativa de inclusdo digital do
publico idoso com vistas a promogdo de um envelhecimento pleno e participativo. Metodologia:
Durante a realizacdo das oficinas, observou-se que alguns alunos idosos por iniciativa propria
auxiliavam uns aos outros espontaneamente, independente da interferéncia da professora. Tais
aprendizes, sentiam-se mais a vontade quando interagindo com os companheiros da mesma idade,

com uma melhor interagdo entre eles, em funcdo de terem ritmos, experiéncia de vida e linguagem
muito semelhantes. Diante da crescente demanda pelas oficinas de informética e a falta de instrutores
voluntérios para oferecer mais oficinas, entdo em 2005, surgiu, aidéia de formar alguns idosos que
passariam a atuar, como idosos-multiplicadores, Sales4 2007. As oficinas s80 ministradas com
encontros semanais de 03 horas para cada turma, durante 04 meses, perfazendo um total de 48 h/a
para cada turma com no maximo 10 aunos. Foi elaborado materiais didéticos acessiveis com
abordagens educacionais e estratégias de ensino recomendadas para pessoas idosas para dar suporte
aos multiplicadores e aos aprendizes frequentadores das oficinas. O nimero de turmas atendidas por
semestre varia de 3 (trés) a 4 (quatro), dependendo da disponibilidade dos multiplicadores. Os
multiplicadores trabalham em equipes, com no minimo 03 idosos para cada turma. Essa dindmica é
adotada com vistas a fornecer uma seguranca aos multiplicadores que poderdo sanar eventuais
dividas entre si, além de estimular a interatividade entre os idosos-multiplicadores. Para dar apoio
técnico aos idosos-multiplicadores € necess&rio que sempre hgja um bolsista presente durante as
oficinas. Para registrar as dificuldades ou problemas dos dois grupos, idosos-aprendizes e
idosos-multiplicadores, em 2008 e 2009 foram utilizados os seguintes instrumentos: registro das
verbalizagBes, filmagens, fotografias com o intuito de captar a Interaco |doso-computador de forma
dindmica e estética e aplicagdo de questionarios com perguntas abertas e fechadas para avaliar as
oficinas e os interesses dos usuarios. Para a utilizagdo desses instrumentos, todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme resolugdo 196/CNS e no parecer:
076/08 do Comité de Etica de pesquisa em seres humanos da UFSC. Resultados: A experiéncia com
os idosos-multiplicadores mostrou-se frutifera: formou-se cerca de 26 idosos- multiplicadores
durante 2006 a 2012 , sendo 6 homens e 18 mulheres, com idade entre 59 e 77 anos. Desses, 16 estéo
afastados por motivo de salde, viagem, e outros de ordem pessoal. As Oficinas atenderam cerca de
400 idosos no periodo de 2006 a 2012 com o apoio dos multiplicadores. Durante o projeto ocorrem
algumas avaliagOes sobre as oficinas. A seguir, sdo apresentados alguns depoimentos dos idosos que
atuaram como multiplicadores: ?A experiéncia foi gratificante. Além de repassar 0 que eu j& aprendi,
estou cada vez mais aprendendo com as ddvidas dos interessados. ?E bom saber que a produtividade
ndo tem idade.?; ?Estou aqui por varias razdes para servir como ocupagao, aprendizado e satisfacdo.?;
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?E muito gratificante observar o progresso do aluno, o seu desempenho e sanar suas dificuldades.?
?Me senti valorizada em ser multiplicadora no curso?. Em seguida sdo apresentados alguns
depoimentos dos idosos-aprendizes que aprenderam informética com os idosos-multiplicadores,
durante as oficinas: ?Foi sensacional, porque multiplicadores pensam igual a gente e compreendem a
nossa lentiddo em gravar as coisas?; ?Aprender informatica com multiplicadores da terceira idade foi
muito bom, pois com alunos mais jovens ndo ficamos ali de igua praigual e ficamos com vergonha,
fol um estimulo?. (64 anos); ?0s multiplicadores tém paciéncia em explicar? (60 anos); ?0s
multiplicadores sdo 6timos, pois eles falam a mesma linguagem?; (63 anos); ?Aprender com aterceira
idade foi muito bom, porque pensamos a mesma coisa e 0s multiplicadores nos entendem melhor? (61
anos); ?Me deu mais liberdade aprender com os multiplicadores da terceira idade, ? (64 anos).
Concluséo: Este trabalho contribuiu para os aspectos ligados a auto-estima, autonomia, legitimacéo e,
consequientemente, sua inclusdo social, melhorando salde e bem-estar dos idosos. A pesquisa
evidenciou que o idoso tem interesse e pode conseguir autonomia com o computador, e 0 contato com
a informética pode propiciar-lhe alguns beneficios, como melhor interagdo social e estimulo mental.
A busca de uma dternativa de inclusdo digital em que os protagonistas sdo 0s proprios idosos,
valorizando, acima de tudo, a sua experiéncia e seu conhecimento. A experiéncia prética tem sido
estimulante, pois os resultados mostram 0 quanto a pessoa idosa € capaz de interagir com o
computador e com o meio digital, ampliando seu horizonte de possibilidades e relacdes. Porém,
promover ainclusdo do idoso no contexto do mundo digital exige, acima de tudo, levar em conta sua
linguagem, sua histéria de vida, suas ateragdes cognitivas, emocionais e fisicas, entre outras. Para
isso, basta acreditar na sua potencialidade e lhes oferecer metodologias e estratégias consentaneas
com suas necessidades e interesses. Contribuicles. Este trabalho enriqueceu a discussdo sobre a
necessidade de encontrar aternativas que fomentem a inclusdo dos idosos valorizando o que a idade
traz de melhor: a experiéncia, destacando a importancia da interacdo e do ambiente afetivo.
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