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Introducdo: Atualmente a salde das pessoas idosas tornou-se uma preocupacdo mundial devido ao
acelerado crescimento deste grupo etario e necessidade de cuidados especificos. No Brasil, estudos
mostram gue 0 nimero de idosos cresce em ritmo maior do que o nUmero de pessoas que hascem,
originando um conjunto de situacfes que modificam a estrutura de gastos do pais em uma série de
areas, incluindo a salide (IBGE, 2010). Sendo assim, novas competéncias se impdem ao trabalho em
salde, como a reformulacdo dos servicos para o atendimento das demandas emergentes oriundas
desse novo perfil epidemioldgico (COELHO FILHO, 2000). Deste modo, vérios instrumentos legais
foram desenvolvidos, sendo vigentes as principais Leis: 8.842/94 - Politica Nacional do ldoso,
10.741/03 - Estatuto do ldoso, e a Portaria 2.528/06- Politica Nacional de Salide da Pessoa |dosa.
Estas politicas norteiam agdes sociais e de salide, garantem os direitos das pessoas idosas e obrigam o
Estado na protecdo dos mesmos. O servico hospitalar integrado a rede de atencdo a salide da pessoa
idosa, possui uma significativa demanda de idosos e deve proporcionar condi¢des de restauragcdo do
equilibrio, melhora ou manutencdo da capacidade funcional, requer a efetivacdo dessas politicas.
Portanto, os profissionais que prestam atendimento sdo elementos fundamentais ja que estdo
diretamente ligados ao processo de cuidar. Objetivos: Analisar a percepcdo de profissionais de salde
sobre a efetividade das Politicas Publicas de Atencdo a Salde do Idoso em um servigo publico
hospitalar. Descricdo Metodologica: Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo, exploratério,
realizado num Hospital Plblico do interior da Bahia. A escolha deste cendrio esteve vinculada a
relevancia desta unidade enquanto provedora de cuidados a pessoas idosas com graus diferenciados
de complexidade. Teve como sujeitos, 14 profissionais de salde atuantes nas unidades de
Emergéncia, Terapia Intensiva e Clinicas Médica e Neuroldgica. Foi desenvolvido durante o0 més de
janeiro de 2012 e, para a coleta de dados, foram utilizados um formulario de identificacdo
sociodemogréfica e um roteiro para entrevista semi-estruturada. As entrevistas foram transcritas e
submetidas a sucessivas leituras seguidas de agrupamento de conteldos afins e identificacdo de
categorias teméticas. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia, através do protocolo n° 221/2008. Resultados. Quanto as
caracteristicas socio-demograficas dos sujeitos, verificou-se que: 05(36%) encontram-se na faixa
etéria de 20 a 30 anos e 05 (36%) no grupo de 31 a 40 anos. 12 (85,7%) sdo do sexo feminino. 05 sdo
enfermeiros (35,7%), 04, técnicos de enfermagem (28,6%), 02, assistentes sociais, (14,3%), 02,
fisioterapeutas (14,3%), e 01 psicologo (7%). A estes profissionais questionou-se a respeito da
efetividade das Politicas Publicas de Salde para o ldoso hospitalizado. 12 profissionais (85,7%)
apontaram varios dificultadores para essa efetivacdo. Assim, as seguintes categorias foram definidas:
1. Sobrecarga de Servico e Insuficiéncia de Recursos Humanos: 07 profissionais (50%) referiram-se a
pesada jornada de trabalho aliado ao pequeno nimero de profissionais como dificultadores de uma
boa assisténcia. De fato, a sobrecarga de servico traduz-se em cansaco, estresse e esgotamento fisico e
mental. 1sso afeta diretamente a qualidade do trabalho ofertado e aumenta a disposi¢do para cometer
erros que podem repercutir gravemente em um idoso hospitalizado ou outro paciente. Teixeira e
Mantovani (2009) discutem que o trabalho exerce forte influéncia sobre a saide do profissional,
implicando em um desgaste continuo gque leva a consequentes perdas das funcles satisfatérias da
vida. Desta forma, € importante que o profissional de salide conhega seu processo de trabalho e reflita
a fim de que trabalhe de modo que beneficie a s mesmo, ao doente e a profissdo como um todo. 2.
Falta de Qualificagdo Profissional: 03 profissionais (21,4%) citaram a necessidade de um pessoal
qualificado para cuidar do paciente idoso. Em se tratando de pessoas idosas, € necessario observar
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seus hébitos, costumes e crengas para oferecer-lhes servigcos humanizados, acolhimento e um
ambiente que transmita a segurangca do ambiente familiar. Além disso, deve ser valorizada uma
avaliagéo de salide objetivando a identificacdo de problemas subjacentes a queixa principal, incluindo
as avaliagdes funcionais, cognitivas, psiquicas, nutricionais e sociais, que interferem diretamente na
sua salde e independéncia. A falta de uma avaliacdo geriétrica correta esta diretamente ligada a
reinternagdo e a0 maior uso de servicos de salide (MOTTA, 2001). Estas mudangas passam
necessariamente por uma discussdo maior dos processos de salide e doenca desta populacdo durante a
graduacdo dos profissionais da area de salde, asssim como uma maior formag&o de recursos humanos
especificos na area (MOTTA; AGUIAR, 2007). 3. Desconhecimento das Politicas Publicas. 04
profissionais (28,6%) comentaram a respeito do desconhecimento das politicas por parte dos usuarios.
E fato que os direitos fundamentais do idoso nos vérios ambitos sociais sdo assegurados pela
legislacdo, no entanto, a desinformacdo da pessoa idosa contribui para uma atitude passiva diante da
violagdo de direitos. Desta forma, a pessoa idosa ndo questiona e nem participa da defesa de sua
propria causa, e acaba por se conformar com um cuidado parcialmente bom e parcialmente digno.
Assim, € necessario que se invista na divulgacdo das leis de amparo ao cidaddo idoso ndo sb no
servico de salde, mas em toda sua esfera de vida, a fim de que se incentive uma participago ativa na
busca por um envelhecimento sinénimo de qualidade de vida. Conclusdes: E imperativo a ampliagdo
guantitativa e qualitativa de profissionais para atuar na area de envelhecimento no Brasil. As Paliticas
Plblicas de Atencédo a Salde do Idoso apontam para a importancia da criagdo de disciplinas de
Geriatria e Gerontologia nos cursos de graduacdo e de nuicleos de formagdo profissional em nivel de
pos-graduacdo. Neste contexto, 0 cuidar constitui-se em um processo dindmico que envolve
sentimentos, conhecimentos, comportamentos e atitudes da enfermagem que interage com a pessoa
idosa. E necessario definir e/ou readequar planos, programas, projetos e atividades do setor salide,
que de modo direto ou indireto se relacionam com a pessoa idosa. Contribuigoes/ Implicactes para a
Enfermagem: E necessario uma enfermagem atualizada, conhecedora das particularidades envolvidas
no cuidado ao idoso, e possuidora de um perfil ético para atuar de maneira qualificada e resolutiva na
promocao e manutencao de uma velhice com melhor funcionalidade.
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