DESAFIOS NO ATENDIMENTO DE URGENCIA EM UM HOSPITAL DE
REFERENCIA NA CIDADE DE MANAUS: RELATO DE EXPERIENCIA
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OBJETIVO: relatar os desafios enfrentados pela equipe de enfermagem em um setor de
internacio. METODOS: trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, a
partir de vivéncias de académicos de enfermagem em um hospital de referéncia na cidade de
Manaus no periodo de 13 de marco a 10 de abril de 2019, durante estagio supervisionado no
setor de urgéncia e emergéncia. RESULTADOS: evidenciam-se diversos estressores no setor
de internacdo: falta de recursos materiais basicos, falta de recursos humanos, demora na
assisténcia, devido a superlotacdo do hospital, dentre outros. Os procedimentos que requerem
pratica, como sondagens e curativos ficam prejudicados. Diante dessas condicBes, 0
profissional enfermeiro fica impossibilitado de realizar o manejo ideal do cliente. A
assisténcia se torna ineficaz, podendo, consequentemente, trazer maleficios para o cliente
aumentando o risco para infec¢fes, morbi-mortalidade e insatisfacdo com o servico prestado.
CONCLUSAO: Neste contexto, faz-se necessario a atencéo voltada para a funcionalidade do
setor com qualidade, a assisténcia multiprofissional € essencial, além do investimento em
qualidade gerencial no que concerne a previsdo e provisao para o setor, visto que se trata de
um hospital de referéncia e de alto fluxo. CONTRIBUICOES E IMPLICACOES PARA
ENFERMAGEM: o gerenciamento do enfermeiro nesse processo é fundamental para
estabelecer melhorias na organizagéo da assisténcia prestada ao cliente, garantindo qualidade
e a seguranca do paciente. Portanto, € importante dialogar, ainda na academia, sobre 0s
desafios que a equipe de enfermagem enfrenta, no sentido de vislumbrar os mecanismos de
resolucdo de problemas e conflitos.

Descritores: Administracdo de servicos de salde, Gestdo em salde, Relacéo enfermeiro-
paciente.

! Estudantes. Académicas do Curso de Enfermagem do Centro Universitario de Manaus- FAMETRO.

E-mail: jmfhenrique@gmail.com

? Enfermeira., Mestre em Enfermagem pela Universidade Federal do Amazonas- UFAM. Atualmente docente do
Centro universitario de Manaus- FAMETRO

* Enfermeira., Mestre em Enfermagem pela Universidade Federal do Amazonas- UFAM/ Universidade do
Estado do Para- UEPA. Atualmente docente do Centro Universitario de Manaus- FAMETRO



