SEGURANCA DO PACIENTE: ERROS DE MEDICACAO PELA EQUIPE
DE SAUDE
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Obijetivo: Identificar os principais erros de medicacdo cometidos pela equipe de saudel.
Metodo: Pesquisa descritiva, quantitativa, realizada no Hospital Regional do Oeste do RN,
nos setores de urgéncia/emergéncia, clinica médica e cirargica, alojamento conjunto e
Farmécia. A amostra foi composta por 19 profissionais, médicos, farmacéuticos e
enfermeiros. Os dados foram analisados por estatistica descritiva com o auxilio do Programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) na versdo 2.0. Resultados: A amostra foi
composta por 36,8% de enfermeiros (E), 15,8% por farmacéuticos (F) e 47,4% por medicos
(M). Acerca da experiéncia em relagdo ao erro de medicacdo, 85% dos E, 66,7% dos F e
66,7% dos M afirmaram existir. Com relacdo a ocorréncia de erros 0s 42,9% dos E afirmaram
que a prescricdo médica ocorre com mais frequéncia, 71,4% dos F referiram ao processo de
preparo e 42,9% dos M afirmaram que a sua conduta diante do erro consiste em fazer o
acompanhamento do quadro clinico do usuario. 66,7% dos F agiam corrigindo 0 erro sem
relatar a direcdo e 44,4% dos M afirmaram fazer o mesmo. Ha evidéncias de que a carga de
trabalho estd associada com a seguranca do usuario, no entanto, ainda persistem lacunas
guanto ao conhecimento sobre tal fato. Consideracdes finais: Os erros de medicacdo sdo
importantes causas de morbidade e mortalidade, que em sua maioria podem ser evitados. E
preciso garantir o direito do profissional o aprimoramento do conhecimento, por meio da
educacdo permanente. Ademais, notificar e registrar 0s eventos adversos garante
embasamento para a tomada de decisdo, visando evitar, reduzir e eliminar a ocorréncia de
erros. Contribuicgdes e implicacOes para a enfermagem: Contribuir para o repensar das suas
praticas de forma que garantam seguranga aos usuarios evitando os erros que podem causar
lesBes irreversiveis ou até mesmo a morte.

Descritores: Seguranca do paciente. Saude. Medicamento.
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