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Objetivou-se mapear as agoes realizadas no atendimento da populagao em uma Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) de um municipio da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul (FORS).
Este estudo ¢ um relato de experiéncia com base na observacao participante no processo de
trabalho durante o Acolhimento com Avaliacdo e Classificagdo de Risco (AACR) em uma UPA
daregiao da FORS. A observagao participante ocorreu durante o segundo ano de p6s-graduagao
em um programa de residéncia. O periodo de inserc¢ao no local foi de marco a novembro do ano
de 2018, realizando 12 horas de atividades praticas divididas em dois turnos por semana no
local e tendo como preceptora uma enfermeira da unidade. Utilizou-se o fluxograma analisador
como ferramenta para mapear e discutir a organizacdo do servico. A montagem de um
fluxograma analisador a partir de saberes praticos evidenciou a necessidade de uma atuagao
maior do enfermeiro enquanto membro da equipe e principal profissional responsavel pelo
AACR dentro de uma UPA. Além da necessidade constante de manter seus conhecimentos
atualizados acerca de protocolos e maneiras para organizar o cotidiano de trabalho. Nota-se a
importancia da inser¢ao de poés- graduandos em servicos como este, cuja interface com a
Atencdo Primaria em Salde e a atengao terciaria ¢ essencial.
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