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Objetivo: investigar a percepcdo do enfermeiro sobre suas praticas no Acolhimento com
Classificacdo de Risco em servico de Urgéncia e Emergéncia, em um municipio da Foz do Rio
Itajai, Santa Catarina, Brasil. Metodologia: Pesquisa qualitativa, exploratoria, realizada através
de entrevista. A coleta de dados foi realizada no ano de 2018, em Unidade de Pronto
Atendimento onde sdo realizados atendimentos a urgéncias e emergéncias adulto. Realizou-se
analise de contetdo dentro da modalidade de analise tematica conforme Minayo, descrita em
trés fases. O estudo foi aprovado em Comité de Etica em Pesquisa sob o parecer n°2.680.638.
Resultados: foram entrevistados, no ano de 2018, 10 enfermeiros formados ha mais de um ano.
Os dados analisados foram divididos em trés categorias: ‘Processo de Acolhimento e
Classificacdo de Risco’, ‘Triagem ou Acolhimento?’ e ‘Relagdo com a Atengdo Primaria’.
Considerac6es Finais: Na categoria ‘Processo de Acolhimento e Classificacdo de Risco’ foi
notoria a atuacdo dos profissionais como descrita em protocolos ja preestabelecidos. Contudo,
estes ndo reconhecem a sua legitimidade dentro do processo de trabalho, apesar de
demonstrarem conhecer o principio basico de acolher o outrem: escutar. J& na categoria
‘Triagem ou Acolhimento?’ notou-se que as defini¢cbes de acolhimento foram apresentadas
somente quando questionado sobre a sua defini¢do. Por fim, na categoria ‘Relacdo com a APS’
identificou-se a fragilidade na comunicacdo entre estes diferentes niveis, acarretando baixa
resolutividade dos casos. Contribuices para a enfermagem: sugere-se a revisao e reflexao
dos conceitos em relacdo a humanizacao e acolhimento, bem como o préprio protocolo utilizado
na instituicdo, para que estes sejam compreendidos incorporados no exercicio diario dos
profissionais.

Descritores: Acolhimento; Sistema Unico de Salde; Enfermagem de emergéncia.
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