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Introducdo: A comunicacdo faz parte da estratégia basica para a humanizacdo da
assisténcia, abrangendo ndo apenas o paciente, mas também a familia. E necessério que
o profissional crie estratégias de comunicacdo para com os familiares, para que as
interacdes sejam adequadas e produtivas. Objetivo: Ressaltar a importancia de uma
comunicacdo adequada entre enfermeiro e os familiares do paciente critico.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de revisdo da literatura, atraves de artigos
encontrados nas bases de dados do Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Google Académico e Biblioteca Virtual em Salde, onde foram encontrados 7 artigos,
dos quais foram selecionados 4 para o desenvolvimento do presente trabalho. Os
critérios de inclusdo foram: artigos cientificos, artigos de revistas e editoriais que foram
publicados durante os anos de 2005 a 2009. Resultados e discussdo: O profissional
enfermeiro deve estabelecer uma boa comunicacdo entre ele e a familia do paciente
critico, é necessario que o profissional através da sua comunicacdo, assista a familia
desse paciente e oriente sobre cada procedimento realizado esclarecendo suas davidas.
Esse acolhimento é essencial para que o familiar também permaneca saudavel.
Conclusdo: Através deste estudo foi possivel concluir que a qualidade do processo de
comunicacdo entre a equipe de enfermagem e a familia dos pacientes criticos esta
diretamente relacionada a visdo de mundo desta equipe. A familia necessita ser vista
como um ndcleo que também precisa de cuidados. Contribuicdes e implicacGes para
Enfermagem: A comunicacdo € um papel importante dentro do atendimento do
paciente critico, se o enfermeiro tiver uma boa comunicacdo com a familia estabelece
um melhor cuidado, podendo despertar o sentimento de confianga entre paciente e
enfermeiro.
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