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Objetivo: Descrever a experiéncia vivenciada por académicos de enfermagem sobre 0 processo
de implementacgéo do Acolhimento e Avaliacdo com Classificacdo de Risco (AACR), por meio
do protocolo de Manchester em uma unidade de atengdo terciaria em Manaus. Metodologia:
Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, resultante da pratica hospitalar
de académicos em enfermagem durante a realizacdo de um curso de capacitacdo em urgéncia e
emergéncia, no setor de AACR, realizado no hospital e pronto socorro doutor Aristoteles Platdo
Bezerra de Araujo, localizado na cidade de Manaus- Amazonas, durante o periodo de junho de
2018. Resultados: Os alunos foram divididos em grupos de seis para a execucdo das praticas
na referida unidade de satde. Cada grupo era preceptorado por um profissional enfermeiro com
especializacdo em urgéncia e emergéncia e junto com este profissional participava da dindmica
de acolhimento e classificacdo dos usuérios. O acolhimento e classificacdo de risco na unidade
é realizado com base no Protocolo de Manchester, normalmente representados por cores que
indicam a prioridade clinica de cada paciente. Inicialmente os profissionais realizam anamnese
e exame fisico geral, verificando as queixas, sinais, sintomas e sinais vitais. Apos essa avaliacéo
0s pacientes sdo identificados com pulseiras correspondentes ao grau de risco. Dentre 0s
desafios da implementacdo do AACR citam-se a sobrecarga no trabalho diario e superlotacédo
da unidade. Conclusdo: A préatica possibilitou uma visdo ampla e aprofundada sobre o
acolhimento e classificacdo de risco nos servicos de saude, sua dindmica de funcionamento e
importancia para um atendimento adequado e eficaz. Contribuicdes para enfermagem: O
conhecimento tedrico-pratico sobre acolhimento e classificacdo de risco é fundamental para a
qualificacdo da formacdo do enfermeiro no contexto da urgéncia e emergéncia.
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