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Objetivo: Compreender o significado da utilização do sistema de informação e-SUS AB 

pelos profissionais de saúde da Atenção Primária de um município do sul do Brasil. Método: 

Pesquisa qualitativa com aporte metodológico da Teoria Fundamentada nos Dados. Os dados 

foram coletados na Atenção Primária de um município do sul do Brasil, de maio a junho de 

2018, entrevistando 16 profissionais de saúde em dois grupos amostrais. A análise ocorreu 

concomitante à coleta dos dados, utilizando o software NVivo® 10. Resultados: emerge o 

fenômeno “Significando a utilização do Prontuário Eletrônico do Cidadão (PEC) como 

estratégia para a sistematização do cuidado, com melhoria no processo de trabalho e da 

Atenção Primária à Saúde”, sustentado por três categorias: “Desvelando os diversos fatores 

que permeiam a utilização do PEC na Atenção Primária à Saúde”, “Considerando a 

importância das ações e interações na utilização do PEC para melhoria do registro das 

informações e do cuidado na Atenção Primária à Saúde” e “Entendendo a utilização do PEC 

como parte do processo de trabalho e de sistematização do cuidado na Atenção Primária à 

Saúde”. Considerações finais: O uso do PEC traz dificuldades, que estão relacionadas à 

problemas de ordem tecnológica (falta de energia elétrica, impressão, rede de internet), mas 

também benefícios na facilidade e a ampliação do acesso de diversos profissionais às 

informações. Contribuições para a Enfermagem: A ampliação do uso do PEC contribui 

para a melhoria dos registros e visibilidade das ações de enfermagem. 
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