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OBJETIVO: Avaliar a existéncia do aprendizado organizacional a partir dos erros e avaliar a
efetividade das mudancas ocorridas em Unidade de Terapia Intensiva Adulta (UTIA).
METODOS: Pesquisa transversal, descritivo-exploratdria, com coleta de dados em junho/2019
em uma UTIA do Rio Grande do Sul, utilizando o questionario “Hospital Survey on Patient
Safety Culture”, que contém 12 dimensdes. A populacdo constituiu-se pela equipe de
enfermagem. Foi analisada a dimensao “Aprendizado Organizacional e Melhoria Continua”,
gue contém 3 itens. A avaliacdo de cada item e dimenséo é estimada com base no percentual de
respostas. Os dados foram tabulados no Microsoft Excel, apds submetidos a analise descritiva.
O estudo foi aprovado sob parecer n° 3.295.223 pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Santa Cruz do Sul. RESULTADO: Participaram do estudo 33 profissionais
de enfermagem: 5 enfermeiros, 2 residentes e 26 técnicos. Ao analisar as respostas da dimenséo
“Aprendizado Organizacional e Melhoria Continua”, o item “A6- Estamos ativamente fazendo
coisas para melhorar a seguranca do paciente”, observou-se 9% neutras e 91% positivas, o item
“A9-“Erros tém levado a mudancas positivas por aqui”, 12% negativas, 24% neutras, 64%
positivas, no item “A13-Nesta unidade, as pessoas se tratam com respeito”, 6% negativas, 15%
neutras, 79% positivas e no item “Al11-Apds implementarmos mudancgas para melhorar a
seguranca do paciente, avaliamos a efetividade”, 18% negativas, 21% neutras e 61% positivas.
Ao analisar a dimensdo, observou-se que 10% foram negativas, 18% neutras e 72%.
CONCLUSAO: O Aprendizado Organizacional e Melhoria Continua na UTIA em estudo, na
visdo da equipe de enfermagem encontra-se em potencial de melhorias. Ao analisar os itens
individualmente apenas o item A6 encontra-se forte, portanto com maior score.
CONTRIBUICOES E IMPLICACOES PARA ENFERMAGEM: Nesse contexto, a
educacdo permanente é uma proposta essencial para possibilitar transformac@es no trabalho,
melhorando assim o aprendizado organizacional e tracando estratégias de melhorias.
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