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Objetivos: Frisar a relevancia da intercomunicacéo efetiva para a assisténcia de Enfermagem,
além de avaliar a receptividade e o estado emocional de quem envia e recebe a informagéo.
Métodos: Trata-se da revisdo integrativa efetuada a partir de artigos cientificos do ano de
2003-2008 disponiveis no banco de dados da BVS. Foram encontrados 16 artigos
relacionados a tematica dos quais apenas 3 estavam dentro dos critérios estabelecidos.
Resultados: Constatou-se a escassez de publicacbes sobre a tematica citada. No entanto com
0s materiais estudados concluiu-se que: a comunicagdo é um instrumento imprescindivel na
pratica dos trabalhadores de saude e deve abranger ndo somente a capacidade de se fazer
claro, mas principalmente escutar de forma acolhedora, entretanto, ha fatores responsaveis
por dificultar o didlogo entre os enfermeiros e clientes do SUS que estdo presentes também
na prépria compreensdo que ambos entendem por comunicacdo efetiva. Consideragdes
finais: Este estudo permitiu analisar o processo de intercomunicacao efetiva na Enfermagem,
tendo em conta as dificuldades enfrentadas na falta de didlogo efetivo no cotidiano dos
profissionais da salde. Portanto, observou-se que a enfermagem mesmo com variados
recursos precisa trabalhar com vigor na questdo da comunicacéo, entre enfermeiro e cliente,
para que possa alcancar um servico aprimorado e com exceléncia. Contribuicdes e
implicacdes para a Enfermagem: O dialogo efetivo na Enfermagem é de suma importancia,
visto que, através dele pode-se transmitir informagdes sobre e para 0s pacientes,
compreendendo-se 0 que estdo vivenciando, aléem de favorecer assisténcia multiprofissional e
participativa, tanto de profissional para profissional quanto profissional para cliente. Entretanto,
a escassez de comunicabilidade é recorrente no cotidiano dos profissionais da sadde. E de
extremo valor para o Enfermeiro e sua equipe conhecimentos das variadas formas de
comunicacdo, sejam elas, verbais, ndo verbais, escritas ou em Libras, facilitando a conduta do
profissional ao cliente.

Descritores (DECS): Comunicacdo, enfermagem, importancia e escassez.

Graduanda em Enfermagem, Faculdade Estacio, Castanhal-PA. arletec801@gmail.com
Graduanda em Enfermagem, Faculdade Estacio, Castanhal-PA.
Graduanda em Enfermagem, Faculdade Estacio, Castanhal-PA.
Graduando em Enfermagem, Faculdade Estéacio, Castanhal-PA.



mailto:arletec801@gmail.com




