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Objetivo: descrever o papel desempenhado pelo CAPS no processo de humanização da saúde 

mental. Metodologia: Revisão Integrativa de Literatura realizada a partir do cruzamento dos 

descritores “saúde mental”; “humanização” e “serviços de saúde mental”, nas seguintes bases 

de dados: LILACS, BDENF, SciELO e MEDLINE. Os critérios de inclusão foram: artigos 

originais, publicados entre 2008 e 2018, em língua portuguesa, texto completo, 

disponibilizados gratuitamente. A amostra final foi composta por 04 artigos. Resultados e 

discussão: o CAPS contribui para o processo de humanização em saúde mental através da 

reformulação dos serviços prestados, pautados em tecnologias de cuidado que qualificam a 

assistência profissional. A oferta de serviços como oficinas terapêuticas, pintura e 

musicoterapia são recursos utilizados pelo CAPS para o cuidado humanizado em saúde 

mental, aliado a isso, este dispositivo também viabiliza o emprego da integralidade para os 

usuários da rede de atenção à saúde mental. O papel desempenhado pelo CAPS facilita a 

inserção dos usuários a novos espaços, propiciando novos sentidos de resgate do 

protagonismo e cidadania do portador de transtorno mental. Considerações Finais: a 

humanização na assistência em saúde mental compreende não apenas o cuidado do usuário do 

ponto de vista clínico, mas também abrange os aspectos físicos, psicológicos e sociais. Assim, 

o CAPS configura-se como um importante serviço prestador de cuidaos humanizados em 

saúde mental. Contribuições para a Enfermagem: reafirma o papel do enfermeiro no 

cuidado ao portador de transtornos mentais, baseados nos princípios estabelecidos pelo 

Sistema único de Saúde. 

Palavras-chave: Saúde mental; humanização; serviços de saúde mental. 


