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Objetivo: Analisar os servicos de saude publicos e privados em Roraima na
perspectiva dos usuarios. Método: Trata-se de um estudo qualitativo realizado em
cinco Unidades de Estratégia de Salde da Familia (UESF) em Boa Vista - Roraima.
Para cada UESF foram entrevistados trés usuarios. A amostra foi determinada pela
saturacdo dos dados produzidos no segundo semestre de 2018 por entrevista
semiestruturada. Cabe destacar que todos os principios éticos foram cumpridos
respeitando a resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude. A andlise dos
dados seguiu o referencial de Bardin. Resultados: Os contetdos analisados colocam
em dialogo a légica de producdo de cuidado no setor publico e privado. A predilecdo
pelo servico publico em saude esteve baseada na realizacdo de visitas domiciliares,
acolhimento, atencdo dos profissionais de salde, insumos gratuitos e necessidades de
baixa complexidade. A preferéncia pelo servico privado de saude foi justificada pelas
barreiras de acesso aos servigos publicos de satde. Dentre as dificuldades destacam-
se: marcacao de consultas, necessidade de chegar a UESF de madrugada para garantir
0 acesso, apds aquisicdo de senha faltar profissionais de salde para o atendimento e
entraves na realizacdo de exames pds-consulta. Ressalta-se ainda um forte discurso
sobre eficacia nos atendimentos médicos recebidos. Conclusao: As predilecdes pelos
servigos publicos estiveram atreladas a possibilidade do encontro com o profissional
de salde no domicilio e disponibilidade de insumos. Em contra a partida as
dificuldades no acesso ao servico publico induz a procura pelos servigos privados que
numa légica biomédica foram considerados pelos usuarios resolutivos. Contribuicdes
para Enfermagem: O estudo incorpora predilecdes de usuarios de Roraima pelos
servigos de salde em intimo diadlogo entre o setor publico e privado que podem ser
pensadas em outras regides do Brasil.

Descritores: Servicos de Saude; Saude Publica; Atencdo Primaria a Saude.
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