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RESUMO

Objetivo: Descrever as vivéncias de discentes de enfermagem na implementacdo de préaticas de
humanizacdo na triagem de criancgas ribeirinhas do interior do Amazonas-Brasil. Método: Trata-se
de um relato de experiéncia, vivenciado durante a assisténcia de enfermagem prestada em uma
comunidade ribeirinha do municipio de Coari-Amazonas contempladas pela acdo do Projeto
CAMURI. Relato da experiéncia: Na acdo passaram pelo setor de triagem, 28 criancas ribeirinhas.
Ao utilizar o uso de baldes, urso de pellcia e didlogo foi possivel observar que as criancas ficaram
mais acessiveis a mensuracdo das medidas antropométricas, tornando a assisténcia de enfermagem
no setor de triagem mais humanizada. Consideraces finais: Concluiu-se que essa pratica € um
instrumento inovador que contribui para 0 avango do conhecimento cientifico e que auxilia na
promocao de salde e habilita os académicos de enfermagem durante a sua formacao profissional.

Descritores: Humanizagdo da assisténcia; Enfermagem; Criancas; Populacéo rural; Estudantes de
enfermagem/ Humanization of assistance; Community health nursing; Child; Rural population;
Students nursing/ Humanizacion de la atencion; Enfermeria en salud comunitaria; Nifio; Poblacion
rural; Estudiantes de enfermeria.



INTRODUCAO

O Estado do Amazonas possui caracteristicas geograficas, ambientais e culturais singulares,
dentre as quais as populaces ribeirinhas ilustram, tais caracteristicas, em seu modo operante de vida.
Estas populacdes sdo oriundas de uma miscigenacdo entre indigenas, nordestinos e migrantes de
outras regides, caracterizando-se por sobreviverem as margens dos rios e lagoas .

Os ribeirinhos enfrentam dificuldades no acesso aos servi¢os publicos, como a falta de
saneamento bésico e precariedade no acesso & educagao, transporte e satde 2

O isolamento geografico associado a economia desfavoravel tem sido apontado como uma
das principais barreiras no acesso integral e universal a salde, uma vez que a maioria das unidades
de satde ficam concentradas nas areas urbanas dos municipios ),

Partindo desse contexto, 0 Projeto “Clinica de Atendimento Multidisciplinar ao Ribeirinho”
(CAMURI) foi criado através da parceria entre profissionais de uma policlinica privada e professores
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) do municipio de Coari-Amazonas (AM), Brasil com
0 objetivo de levar assisténcias de saude a moradores das comunidades ribeirinhas de areas rurais
localizadas nesta regido.

Durante as acOes de assisténcias de enfermagem nas comunidades ribeirinhas prestadas pelos
discentes de enfermagem, notou-se que algumas criangas manifestavam medo e choro para ndo
realizar a mensuracao das medidas antropométricas antes da consulta, o que dificultava o trabalho da
equipe enfermagem.

Ao conversar com 0s pais ou responsaveis identificou-se que algumas criancas ribeirinhas
eram timidas para interagir com os profissionais. Ressalta-se que esta timidez, possa estar relaciona-
se as caracteristicas proprias desta populacdo que mantém na maioria das vezes vinculos somente
com seus familiares. Além disso, a maioria delas associava a assisténcia de enfermagem apenas a
parte de vacinacdo o que certamente contribuiu para as inimeras dificuldades de estabelecimento de
dialogos e prestacdo de cuidados, tendo em vista, que muitas criancas ficavam receosas com este
procedimento.

Partindo desse contexto, os discentes tiveram a iniciativa de tragar estratégias com o intuito
de minimizar o medo das criancas em relacdo aos procedimentos e facilitar a assisténcia enfermagem

no setor da triagem.

OBJETIVO
Descrever as vivéncias de discentes de enfermagem na implementacdo de préaticas de

humanizacdo na triagem de criancas ribeirinhas do interior de Coari-Amazonas, Brasil.



METODOS
Aspectos éticos
O estudo néo foi submetido & apreciacio em Comité de Etica em Pesquisa, por se tratar de um

relato, porém foram assegurados e respeitados os preceitos éticos na apresentacao dos dados.

Delineamento do estudo

Este trabalho trata-se de um estudo descritivo, de natureza qualitativa, na modalidade relato
de experiéncia que descreve sobre as vivéncias de discentes de enfermagem durante a implementacao
de métodos de humanizacdo na triagem de criancas ribeirinhas atendidas na acdo do Projeto
CAMURI.
Sujeitos das vivéncias

Discentes de enfermagem da UFAM de Coari-AM.

Local e periodo das vivéncias

As vivéncias ocorreram no dia 18 de novembro de 2018 na comunidade Esperanca I,
localizada na zona rural de Coari.

O municipio de Coari esta situado a 363 km em linha reta da capital Manaus, com acesso a capital
apenas por via fluvial (em média de 9 a 30 horas de viagem a depender da embarcagdo) ou aérea (em média 1
hora de voo). E considerado um dos municipios mais ricos do Norte brasileiro, onde sua populagéo é crescente
segundo o IBGE sendo registrados 75.965 habitantes no ano de 2010, possuindo uma grande influéncia
econdmica no interior do Estado do Amazonas (regido central do Estado) ©.
Contexto da vivéncia

As vivéncias aconteceram durante a acdo do projeto CAMURI, no setor da triagem.
Participaram da acdo académicos dos cursos de enfermagem, medicina, fisioterapia, biologia e
quimica, nutricdo e matematica e fisica, sob a preceptoria de profissionais da area. Foram realizadas
atividades recreativas e educativas, consulta médica, atendimentos fisioterapico e nutricional, coleta
de material citopatolégico, administracdo de medicamentos e triagem dos pacientes.
Materiais utilizados para humanizar a assisténcia no setor da triagem

Foram utilizados balGes e um urso de pellcia para facilitar a abordagem das criancgas
ribeirinhas, no qual os discentes e professores de enfermagem ficaram responsaveis pelo setor da
triagem.
Coleta dos dados

O relato foi baseado conforme as observagdes diretas e anotacdes dos discentes de

enfermagem feitas sobre as vivéncias.



RELATO DA EXPERIENCIA
Planejamento e Treinamento

Antecedendo a viagem, foi realizada uma reunido com os integrantes responsaveis pelo setor
de triagem de modo a selecionar estratégias humanizadas que seriam utilizadas para reduzir o medo
das criangas ribeirinhas durante o atendimento no setor da triagem. Neste momento os discentes de
enfermagem ficaram bastante motivados e empenhados em resolver a probleméatica em questéo,
selecionando assim o urso de pelicia com formato de planta (para demostrar as técnicas para a
mensuracdo das medidas antropomeétricas), a distribuicdo de baldes (para incentivar a colaboracao
das criancas) e o dialogo com as criancgas e responsaveis.

No dia da viagem, antes dos atendimentos, os discentes de enfermagem iniciantes passaram
por um treinamento réapido realizado por uma discente finalista com objetivo de instruir os alunos
quanto a demonstracdo do procedimento utilizando o urso de peltcia no setor de triagem para as
criancgas e seus respectivos responsaveis. Essa ocasido foi importante, pois minimizou a ansiedade e
inseguranca sentidas pelos estudantes, ja que essa foi a primeira vez que iriam aplicar a tatica.
Implementacgéo e Resultados

Na acdo, passaram pelo setor da triagem 28 criancas ribeirinhas da comunidade Esperanca |
para serem atendidas na acdo de saude do Projeto CAMURI.

No inicio da implementacédo das estratégias os discentes de enfermagem tiveram um pouco de
dificuldade em aplicar a tatica no setor, devido a timidez, mas aos poucos foram conseguido se
desinibir, contribuindo para o sucesso da estratégia.

Ao utilizar o urso de pelucia para exemplificar a mensuracdo das medidas antropométricas,
foi possivel identificar que as criangas se tornaram mais acessiveis e ndo choravam mais com
frequéncia para realizar o procedimento, o que agilizou e facilitou a assisténcia de enfermagem no
setor da triagem. Segundo Batagion e Marinho ) trabalhar o ltudico com as criangas, tornou-se uma
excelente tatica durante o atendimento dos profissionais de enfermagem, pois permite amenizar a
angustia, inseguranca, medo, choro e agitacdo da crianca.

A escolha do urso de peltcia com formato de uma figura regional (planta) revelou-se como
uma estratégia inovadora, uma vez que ao explicar o procedimento com 0 urso e comparar 0
crescimento da planta com da crianca isto despertava o interesse e atencao das criancas e dos adultos
quanto a realizacdo e a importancia da mensuracgao das medidas antropomeétricas.

O ludico associado ao imaginario das criancas na area da saude é uma das técnicas que
auxiliam na hora de proporcionar uma assisténcia mais humanizada. Este procedimento esta
associado com a continuidade do desenvolvimento infantil, além de promover a interacdo social, a

crianca passa a se adaptar a situagdes conforme o seu contexto @,



A distribuicdo dos baldes se mostrou como uma tatica eficaz, ja que as criancas ficavam
interessadas em realizar o procedimento para receber em troca o baldo como as demais criancas,
podendo aguardar o atendimento médico brincando.

Durante a triagem das criancas tambem foi possivel conversar com o0s responsaveis sobre a
importancia de ndo utilizar a vacinagao ou injecdo para tentar controlar o comportamento das criangas
através do medo, pois a vacinagao é um recurso preventivo fundamental para a manutencdo da saude
e ao causar o medo por meio desse procedimento a crianga pode cria uma imagem negativa quanto a
vacinacao e associar a assisténcias dos profissionais de saide somente a esse procedimento.

As estratégias utilizadas no setor da triagem para as criancas foram bem vistas pelos
comunitarios da comunidade ribeirinha Esperanca I, na qual alguns moradores por meio de conversas
informais expressaram interesse nas metodologias e elogiaram a iniciativa, tornando a experiéncia
dos discentes de enfermagem muito mais gratificante.

Ver o interesse e a alegria das criangas brincando, proporcionaram aos discentes sentimentos
de satisfacdo em realizar a agdo. Conhecer a realidade e o contexto que vivem essas criangas despertou
anseios nos estudantes de querer poder ajudar mais 0s comunitarios.

Assim, a oportunidade de poder contribuir para uma assisténcia enfermagem mais humanizada
no setor da triagem no contexto ribeirinho foi uma experiéncia impar para os discentes de enfermagem
do projeto CAMURI, despertando o olhar critico e estimulando a criatividade dos discentes para
buscar solugdes de problemaéticas enquanto graduandos, tornando-os profissionais diferenciados e

preparados para atuar de acordo com as especificidades das populagdes ribeirinhas do Amazonas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato evidencia a importancia das realizacdes de a¢des de prevencgédo e promogéo
de salde para as comunidades ribeirinhas de forma universal e integral, uma vez, que essas pessoas
possuem um dificil acesso aos servigos de salde. As experiéncias adquiridas em a¢cdes comunitarias
sdo importantes para a formacao dos académicos de enfermagem, proporcionando assim a criagéo de
novas ideias, técnicas e conceitos que contribuem para o conhecimento e aprendizagem durante o
processo de capacitacdo desses profissionais.

A realizagdo das praticas humanizadas da assisténcia de enfermagem a criancas ribeirinhas é
um metodo inovador que contribui para o avanco do conhecimento cientifico na area da enfermagem,
essas técnicas criativas de promoc¢édo de saude, associadas ao lado imaginarias das criangas almeja
amenizar o medo e a inseguranga no momento do cuidado, trabalhando o ludico durante a realizagdo

de procedimentos especificos de enfermagem.



As criancas que participaram desta agdo comunitaria e que receberam os cuidados atraves da
utilizacdo de balGes e uso de pellcia, apresentaram durante a assisténcia, reacdes que evidenciaram
maior aceitagdo no momento da triagem, colaborando e interagindo com o0s académicos de
enfermagem, demostrando confianca e expressando felicidade durante o cuidado. Portanto,
recomenda-se que essas praticas sejam adotadas em diferentes agdes comunitarias, como uma forma
de viabilizar uma excelente interagéo interpessoal, pautada nos valores culturais, tradicionais entre a

comunidade e o profissional de enfermagem.
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