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A preocupacdo com a superlotacdo das Unidades de Pronto Atendimento (UPAS), dificuldade
de encaminhar os pacientes para internacdo hospitalar e fluxos operacionais desorganizados
fez com que a Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania buscasse estratégias de
melhoria dessa realidade. O objetivo foi a reducéo do tempo de atendimento dos pacientes e
otimizacdo do gerenciamento das filas em todo o processo de atendimento das UPAs. Trata-se
de uma pesquisa aplicada, com abordagem quantitativa, em que se utilizou a metodologia
Lean Seis Sigma que é voltada a melhoria continua dos processos de trabalho. A metodologia
foi aplicada em etapas, sendo a primeira o diagnéstico das UPAs, a segunda de capacitagdo
dos profissionais das unidades sobre a metodologia e ferramentas a serem aplicadas, a terceira
etapa consistiu na elaboracdo de projetos por parte dos participantes, a quarta etapa foi a
implementacdo das acdes, a quinta etapa foi a coleta de dados e apresentacdo dos resultados
para avaliacdo e certificacdo e a sexta etapa acompanhamento continuo dos resultados e
melhorias. Foi possivel alcancar como resultados reducdo no tempo médio de permanéncia
dos pacientes em 34%, reducdo do tempo de espera para atendimento médico em 50%,
reducdo do tempo de espera do paciente para vagas de internacdo em 15%, reducéo de erros
na assisténcia de enfermagem nas salas de medicacdo em 56% e melhoria da satisfacdo dos
usuarios em 35%. Portanto o Lean Seis Sigma trouxe resultados satisfatorios para a melhoria
de processos baseada em tempo e valor, desenhada para assegurar fluxos continuos e eliminar
desperdicios e atividades de baixo valor agregado ao paciente. As contribuicGes para
enfermagem foram a melhoria dos fluxos e processos de trabalho contribuindo com a
organizacao e assisténcia.

Descritores: Indicadores de Gestdo, Administracdo de Servigos de Salde, Garantia da
Qualidade dos Cuidados de Saude.
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