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O profissional de enfermagem possui um papel fundamental na assisténcia obstétrica, neonatal
e de puericultura, incentivando, orientando e esclarecendo dividas acerca de questbes
relacionadas a gestacdo, parto e puerpério, e primeira etapa da vida do bebé. Este estudo tem
como objetivo mostrar a efetividade de um servico de tele atendimento em saude especializado
em gestantes e mées de recém-nascidos, realizado por equipe multidisciplinar de enfermeiros
obstetras, nutricionistas, educadores fisicos e psicologos. O programa Al6 Mamée é um servico
de orientacdo e informacdo em saude com atendimentos ativos e receptivos, com
acompanhamento da mae e do bebé durante a gestacdo até os 02 anos da crianca. Utilizando
um software inteligente que otimiza e humaniza o atendimento, o servico auxilia no
esclarecimento dos cuidados durante a gestacdo, dividas sobre parto, amamentacao e questdes
relacionadas ao bebé em suas diferentes fases de crescimento e desenvolvimento. Foi realizado
uma analise mista, onde os resultados demonstram a efetividade do servico, através das
orientacdes de autocuidado fornecidas a essas beneficiarias. Os indicadores de resultado foram
coletados entre maio/2018 e abril/2019, no banco de dados da empresa TopMed Assisténcia
Salde, localizada em S&o José/SC. 770 gestantes passaram pelo programa Al6 Mamae e 3.383
atendimentos foram realizados. O indice de satisfacdo das beneficiarias foi de 99,7%. E
prioridade, durante os atendimentos, auxiliar com embasamento técnico no esclarecimento dos
principais temas que podem preocupar as gestantes e mée de bebés, ressaltando que o servigo
ndo substitui a consulta com profissionais da satde. Os enfermeiros atuantes nesse servigo sao
capacitados continuadamente, sob a 6tica técnica e comportamental, com a finalidade de manter
a equipe atualizada e motivada a desempenhar um bom trabalho, sempre estabelecendo uma
relacdo de confianga entre os envolvidos e obtendo resultados excelentes com fidelizagdo de
quem utiliza o servico.

Descritores: Tecnologia; Humanizagdo da assisténcia; Saude.
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