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COMUNICACAO JUNTO AO PACIENTE IDOSO: o protagonismo da Enfermeira na
acao de cuidar
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Este trabalho apresenta aderéncia ao Eixo 1: O Protagonismo no Cuidar

INTRODUCAO: Abordar o processo de comunicagio entre a enfermeira e o cliente idoso
durante sua admisséo hospitalar foi o objetivo geral deste estudo e 0 objetivo especifico foi
investigar o tipo de comunicacdo utilizada pela enfermeira junto ao cliente idoso durante sua
admissdo hospitalar. De modo geral, a internacdo hospitalar indica que o cliente, precisa
receber cuidados. Cuidar significa cuidar de uma integralidade; cuidar representa a busca por
uma sincronia relacional'. O agravamento ou a aderéncia do cliente ou familiares sobre a
prevencédo e/ou tratamento da doenca, implica em como sdo compreendidas as informacdes.
Remetendo a responsabilidade da enfermeira, uma vez que imediatamente a internacdo
hospitalar do idoso, é a mesma quem estabelece o contato inicial com o cliente, familiar ou
cuidador. Comunicar-se constitui uma das competéncias a ser utilizada pela enfermeira
durante seu processo de trabalho?. Para a eficécia da comunicacao é necessario que as pessoas
envolvidas no processo comunicacional executem quatro procedimentos: escutar, entender,
falar e silenciar’. METODO: Recorte de um estudo exploratério com abordagem qualitativa,
utilizando a técnica de analise de conteudo. O cenario foi um hospital universitario situado na
cidade de Niterdi-RJ. A revisao de literatura pautou pelo acesso a Biblioteca Virtual de Salde,
junto as bases LILACS, BDENF e MEDLINE, mediante os descritores: ldoso; Enfermagem;
Comunicagdo; Informagdo, no espaco 2006/2012; em que na introdugdo deste estudo,
utilizou-se 02 textos. A geracdo e coleta de dados empiricos ocorreu entre 0s meses de margo
e abril de 2013, com aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob o CAAE n°
0155.0.258.000-11. RESULTADOS: Os participantes foram 16 enfermeiros (as) atuantes,
nas clinicas médicocirurgica masculina e feminina, do hospital cenario, que responderam a
um questionario semiestruturado, apos as explicacfes a respeito dos propdsitos do estudo e
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) conforme determina a
Resolucdo 466/2012°. Visando assegurar o sigilo e preservar a identidade dos participantes, os
questionarios receberam a letra “E” e numeracdo em algarismos arabicos entre 01 a 16; cujos
depoimentos corroboraram com a elaboracdo da categoria: valorizacdo da autonomia do
idoso e, como a opinido empirica ndo vem acrescida de dados cientificos, estas serdo
fundamentadas pela contribuicdo dos autores: Eliopoulos C. & colaboradores (2011);
Beauvoir S. (1990) e Elias N. (2001). DISCUSSAO: O relacionamento significativo com o
idoso configura-se como uma das principais funcbes da comunicacdo na assisténcia de
enfermagem em gerontologia®. Procuro esclarecer suas possiveis dividas quanto s rotinas
da enfermaria, acompanho-o ao leito destinado (E1). No cotidiano da velhice, a auséncia de
curiosidade e o desinteresse, sdo reforcados pelo estado biologico, em que prestar a atencao
no mundo o fatiga®. Prefiro que os idosos que se internam na clinica médica ou cirdrgica,
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fornecam as respostas, s6 recorro ao acompanhante para completar lacunas (E7). O
estabelecimento de um vinculo com o idoso favorece que a enfermeira, entre em contato ndo
s6 com as necessidades fisicoorganicas percebidas, mas também com as psicossociais
presumidas. Nessas condicGes os idosos, podem tornar-se menos sociaveis e seus sentimentos
menos calorosos, sem que se extinga a necessidade dos outros®. Estimulo o idoso a falar,
guando é impossivel, recorro ao acompanhante (E8). Conforme a capacidade do idoso
enfrentar e ajustar-se as mudancas de vida, forma-se o divisor entre o estagio de integridade
ou de desespero®. A Enfermeira deve sempre estimular o idoso a externar suas preferéncias,
davidas ou anseios. CONCLUSAOQ: A acdo de comunicar mostra-se ambivalente, pois
comunicamo-nos quando transmitimos informacdes faladas, escritas e/ou gestuais. No
protagonismo do cuidar a Enfermeira, também se comunica, quando dispfe-se a escutar ou
captar informacg6es verbais ou ndo verbais, alcando o idoso ao nivel de interlocutor.

Descritores: Idoso; Enfermagem; Comunicacao.
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