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INTRODUCAO: O ambiente é um fator de grande relevancia no processo do cuidado, pois
esta relacionado as condicBes externas que influenciam a vida e o desenvolvimento de
alguém. Florence Nightingale, precursora da enfermagem moderna, com uma Visdo
humanizada contribuiu significativamente para o avango da ambiéncia hospitalar (1). Na
Politica Nacional de Humanizacdo, a ambiéncia hospitalar refere-se ao tratamento dado ao
espaco fisico entendido como espaco social, profissional e de relagdes interpessoais que deve
proporcionar atencdo acolhedora humana e resolutiva, considerando alguns elementos que
atuam como aceleradores da inter-relagdo homem x espaco (2). A ambiéncia hospitalar, no
espaco de internamento pediatrico, muitas vezes, traz experiéncias negativas que afetam seu
desenvolvimento fisico e psicologico, marcando-as por toda a vida. A imagem do hospital
como um local de dor, juntamente com o0 medo natural que uma crianca tem de ambientes
estranhos, permanece arraigado na memoria de muitos. Um estudo apoiado na percepcao dos
usuarios sobre o ambiente hospitalar faz-se necessario para a concepcdo de ambientes
adequados e capazes de proporcionar a cura (3).OBJETIVOS: Conhecer a partir da
percepcao profissional, mecanismos vidveis para a melhoria da ambiéncia hospitalar em
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica; Identificar elementos utilizados na ambiéncia
hospitalar segundo a avaliacdo da equipe multiprofissional; Reconhecer elementos a partir da
percepcdo multiprofissional o quais interferem no enfrentamento e recuperacdo da crianga
hospitalizada na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica; Conhecer as sugestfes da equipe
multiprofissional que possam contribuir para melhorar a ambiéncia da Unidade Terapia
Intensiva Pediatrica (UTIP). METODOLOGIA: Estudo com abordagem qualitativa de
natureza descritiva, onde a pesquisa foi realizada na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica
do Hospital Ophir Loyola (HOL), participaram da pesquisa equipe multiprofissional lotada na
UTI Pediatrica, totalizando 25 profissionais, foram inclusos os profissionais psic6logo,
assistente social, fisioterapeutas, terapeuta ocupacional, medicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem, dos diversos sexos. Foi utilizado para coleta de dados um questionério, e para
analise dos dados as resposta obtidas nesse questionario, sendo aplicado com método a analise
de conteudo do tipo categorizacdo de Bardin (4). Todos os participantes assinaram 0 Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo com a Resolugdo n° 466/12.
RESULTADOS E DISCUSSAOQ: Ao analisar as respostas da equipe multiprofissional, junto
com o que os autores descrevem na literatura, podemos confirmar a necessidade de adequacéo
da ambiéncia hospitalar quanto ao atendimento pediatrico. A crianga necessita de um
ambiente de acordo com seu mundo infantil, na mesma proporgéo que ela precisa comer,
beber e dormir, como também de um familiar proximo, trazendo seguranca, acolhimento e
principalmente proporcionando um tratamento humanizado. Aliado a isso a diminui¢do dos
ruidos, iluminacéo e coloridos nas paredes e nos uniformes quebrando o ambiente frio e hostil
da Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica. E fundamental que a gestdo do hospital
juntamente com a equipe multiprofissional que esteja envolvida na assisténcia da crianca na



UTIP, utilize elementos como: colorido na pintura das paredes, vestimentas alegres,
temperatura adequada, ruidos condizentes com os limites estabelecidos, espacos adequado
entre leitos, além disso, contribua para a criagdo de um espaco mais adequado, na qual haja o
envolvimento da familia durante o processo de hospitalizagdo, permanecendo por um periodo
prolongado, junto a crianca, possibilitando aliviar o sofrimento e o estresse fisico e psiquico
causado pela permanéncia da crianca dentro do UTIP CONCLUSAOQ: Ao vivenciarmos a
atuacdo dos profissionais de salde e a situacdo da crianca na UTIP, foi possivel perceber a
importancia da humanizagdo da ambiéncia na UTIP, ou seja, da humanizacdo da estrutura
fisica. Pois desde Florence Nightingale, precursora do cuidado humanizado, fala-se em
humanizagdo, no entanto pode se perceber o quanto ainda falta, para que tudo que €
preconizado pelo Ministério da Saude, Anvisa, PNHAN, PNH e ECA seja colocado em
pratica. Constatamos que os profissionais reconhecem a necessidade de proporcionar um
ambiente acolhedor para a crianca, o qual possa contribuir para a recuperacdo dela, todavia
nada podem fazer diante da falta de estrutura oferecida pelo hospital. Mas tentam da melhor
maneira possivel assistir a crian¢a em sua totalidade. E assim entendemos que para a crianga
usuaria deste servico, esta pesquisa € de grande significancia, pois ela necessita de um espaco
proprio para sua idade, que reflita seus sonhos e vontades, possibilitando seu desenvolvimento
saudavel. Principalmente quando se trata do processo saude-doenga o qual a crianga esta
inserida, e quando o assunto passa a ser discutido é capaz de trazer mudancas para a realidade
vivenciada. IMPLICACOES PARA ENFERMAGEM: A prética atual da enfermagem deve
ser pautada na nogdo de cuidado humanizado, como uma agdo complexa e integral,
respeitando, acolhendo as necessidades de cada sujeito. No processo de humanizacao, ndo ha
regras, nem formulas que o tornem viavel, porque ele depende fundamentalmente do
profissional de saude e das suas concepg¢bes em relacdo ao processo de humaniza¢do. Como
alternativas de otimizagéo, sugerem mais investimentos na formagéo de recursos humanos e
na compreensdo do paciente como ser Unico e indivisivel. O processo de hospitalizacdo é um
evento estressante, porém singular para pacientes e familiares, o cuidado de enfermagem é o
ponto chave da hospitalizacdo, uma vez que permite estabelecer intervencdes terapéuticas
centradas no paciente/familia e, dessa forma, torna-se possivel o aprimoramento de uma
relacdo inter-pessoal enfermeiro, paciente, familia. A enfermagem, como profissdo do
cuidado, tem papel importante no resgate da dignidade humana pautada no objetivo de um
cuidado efetivo e holistico em qualquer situacdo. Sendo assim, a necessidade de humanizacgéo
do cuidado da equipe tem como a finalidade de provocar uma reflexdo dos profissionais.
Entende-se que humanizar ¢ uma medida que visa, sobretudo, tornar efetiva a assisténcia ao
individuo criticamente doente, considerando-o como um ser biopsicossocioespiritual. Além
de envolver o cuidado ao paciente, a humanizacdo estende-se a todos aqueles que estdo
envolvidos no processo saude-doenga neste contexto, que sdo, além do paciente, a familia, a
equipe multiprofissional e 0 ambiente.
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