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Introdução: Quando falamos no cuidado desenvolvido pela enfermagem ao ser humano, nos 
referimos ao cuidado humanizado, caracterizado como um processo que facilite o 
enfrentamento dos desafios pelos quais a pessoa vulnerabilizada está vivenciando naquele 
dado momento, contribuindo para a criação de um elo empático que norteará as ações para o 
cuidado e otimizará a qualidade da assistência. Objetivo: Realizar uma reflexão sobre a 
importância da promoção do cuidado humanizado na assistência de enfermagem. 
Metodologia: Estudo qualitativo de cunho bibliográfico, baseado em artigos da biblioteca 
virtual em saúde e scielo, no período de 2002 a 2011. Resultados: A humanização dos 
cuidados prestados pela enfermagem pressupõe considerar o respeito à individualidade do ser 
e o acolhimento de suas fragilidades tanto físicas como psicológicas; e que mesmo diante de 
um cotidiano desafiador, a presença de um profissional solidário com habilidades não apenas 
tecnicistas, mas que se voltem para o emocional do cliente é não apenas possível, mas, 
imprescindível. Conclusão: Para que se possa humanizar o cuidado, mesmo que diante das 
dificuldades encontradas nas unidades de saúde, é necessário que os obstáculos que impedem a 
assistência digna e humana sejam identificados, para que possam ser implantadas estratégias eficazes, 
tendo como meta uma assistência humanizada, eficaz e de qualidade. Contribuições para a 
enfermagem: A realização dessa pesquisa demonstra a necessidade de se conhecer melhor o 
tema, contribuindo, assim, para a melhoria da prestação do cuidado desenvolvido pela enfermagem. 
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