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INTRODUCAO : Com a criagdo e implementacdo dos CAPS ap6s a mudanga na
assisténcia a saude mental proposta pela Reforma Psiquiatrica, a avaliacdo dos servicos
na area da salde mental vem crescendo e configurando-se como uma necessidade nos
ultimos anos. Assim, a construcdo de processos avaliativos esta sendo desenvolvida
pelo MS, considerando os atores destes servigos: os usuarios, familiares e profissionais
! O envolvimento dos usuérios em relagdo ao tratamento que eles estdo inseridos é
fundamental para o tratamento. Neste sentido torna-se indispensavel que os mesmos
sintam-se parte desse processo e acolhidos pela equipe de profissionais do servico de
salde. Compreender as expectativas dos individuos quanto ao tratamento oferecido pela
equipe do CAPSad, nos possibilita um maior entendimento de suas percepgdes e
analisar de forma critica o atendimento prestado a partir das necessidades expressas
pelos usuarios. Assim a construcdo de um instrumento de consulta de enfermagem,
objetiva documentar as informacfes especificas de forma objetiva, cientifica e
compreensiva, permitindo ao enfermeiro a identificacdo de diagndsticos de enfermagem
e em consequéncia determinar agdes de enfermagem gerando uma assisténcia de melhor
qualidade 2Em salde mental os instrumentos devem conter informacées objetivas,
porém estes devem possibilitar também que o individuo em tratamento possa se
manifestar de acordo com as suas necessidades. OBJETIVOS: Compreender as
expectativas dos usuarios de um CAPSad do municipio de Porto Alegre e Desenvolver
um roteiro de consulta de enfermagem para utilizacdo dos enfermeiros do CAPSad.
DESCRICAO METODOLOGICA: Foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa do tipo fenomenoldgica. Onde a constru¢do de conhecimento na
fenomenologia possui seu foco ndo nos fatos, mas nos fenbmenos. Neste contexto, este
conhecimento encontra-se em permanente construcdo, pois a fenomenologia remete- se
ao vivido, ou seja, para as experiéncias humanas e os significados atribuidos a essas
vivéncias ®. Este estudo foi realizado no CAPSad Il ligado ao Grupo Hospitalar
Conceicdo do municipio de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul. Os
participantes do estudo foram usuarios em tratamento no CAPSad do Grupo Hospitalar
Conceicédo de Porto Alegre, os quais serdo escolhidos por conveniéncia. Os critérios de
inclusdo utilizados para a coleta das informacgdes foram: usuérios em tratamento no
CAPS com idade superior a 18 anos, que estejam em tratamento a pelo menos 3 (trés)
meses, foram entrevistados 15 usuéarios. Os Critérios de exclusdo adotados serdo:
usuarios com agudizacdo dos sintomas que dificultem a comunicacdo verbal no
momento da entrevista. A coleta de dados iniciou através de uma breve caracterizagdo
dos usuérios e por meio de uma entrevista fenomenoldgica onde as questdes
orientadoras serdo: 1) Me fale como é o seu atendimento aqui no CAPS? 2) Me fale o
que vocé espera do profissionais enfermeiro durante seu tratamento?. Estas entrevistas
foram gravadas através de um gravador de voz digital e posteriormente transcritas na
integra com minimas interferéncias da entrevistadora. Apos a analise fenomenologica
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das questdes norteadoras desta pesquisa foram desenvolvido um roteiro para consulta de
enfermagem que contemplaréd as necessidades identificadas pelos usuarios do CAPSad
do Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC). Neste pesquisa serdo respeitado todos as
exigéncias éticas e cientificas envolvendo seres humanos de acordo com a Resolucdo N°
466, de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Satde * RESULTADOS: As
entrevistas com o0s usuarios ocorreram no CAPSad Il do GHC seguindo todas os
critérios de inclusao e exclusdo dos usuarios. Posteriormente & realizacdo das entrevistas
estas foram transcritas, realizado leitura exaustiva das falas, e inicio do agrupamento das
falas em categorias e com base nestas, procedeu-se a interpretacdo compreensiva.
Foram realizadas 15 entrevistas e estas foram identificadas no texto com a letra “E” e 0
numero referente a ordem da realizacdo das entrevistas, também os nomes de
profissionais citados pelos usuarios no decorrer das entrevistas foram substituidos por
consoantes escolhidas aleatoriamente. Os usuarios referem se por diversas vezes durante
as entrevistas 0s seus gerentes, 0s gerentes sao os terapeutas de referéncia e os que
prestam auxilio durante o tratamento caso haja algum tipo de problema ou interrupgéo
no desenvolvimento do mesmo. Apds a analise dos das entrevistas construiu se bases
solidas para a construcdo de uma consulta de enfermagem em saide mental baseada nas
expectativas dos usuarios tornando a consulta de enfermagem mais efetiva e satisfatoria
durante o desenvolvimento do processo terapéutico. CONCLUSAO: Ao observar a
necessidade nos servicos de salde, de uma urgente reflexdo sobre o papel do enfermeiro
no que se refere as agdes de supervisdo. Entende- se que a realidade vivenciada nos
servicos de salde pelos enfermeiros é agregada em multifungdes, sendo a superviséo e
avaliacdo frequentemente aplicada de maneira empirica, assistematica, generalizada e,
por muitas vezes, protelada em razdo de outras atividades que sobrecarregam o
exercicio desse profissional A producdo de instrumento auxiliaria a tomada de deciséo
relacionadas as acgdes assistenciais de cuidado e gerenciais de enfermagem por
possibilitar uma avaliacdo sistematica do paciente, bem como do servigo prestado.
Deste modo a realizacdo da consulta de enfermagem permite ao enfermeiro a
possibilidade de identificar situacbes problemaéticas e potencialidades do usuério,
focando sua assisténcia as necessidades identificadas, possibilita estabelecer um
raciocinio clinico e determinagdo do diagndstico e intervencGes de enfermagem para
cada usuario, desempenhando esse conjunto de a¢6es com maior cientificidade o que
confere maior credibilidade perante a equipe multiprofissional e o usuario °.
CONTRIBUICOES E IMPLICACOES PARA A ENFERMAGEM: Na éarea de
salde o enfermeiro torna- se o profissional que cada vez mais vem sendo requisitado a
desenvolver funcdes gerenciais em diversos niveis de atencdo a saude, principalmente
nas questbes referentes a salde coletiva. Os enfermeiros ao desenvolverem funcdes
gerenciais vém enfrentando diariamente situacdes diversas e adversas que necessitam de
tomada de decis&o, assim necessitando de cada vez mais informagdes que muitas vezes
sdo conseguidas por processos avaliativos. Este processo na salde surge rodeado de
grande importancia, pois quando consideramos as a¢des de saude estas podem afetar de
modo direto 0 homem ° Este estudo torna-se relevante diante da construcdo e
consolidacdo dos servigos substitutivos, como os CAPS e da necessidade de se
disponibilizar maior atencdo as necessidades pontuadas pelos proprios usuarios. Além
disso, é fundamental que a enfermagem, nestes servicos, desenvolva habilidades e
instrumentos para a qualificacdo da sua pratica profissional.
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