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INTRODUCAO: O Programa Telessalde Brasil, foi instituido em 2010, no ano seguinte foi
redefinido e ampliado como Programa Nacional Telessalide Brasil Redes, com o objetivo de
realizar o fortalecimento da Atencdo Priméaria em Saude, com foco na Estratégia Saude da
Familia, na articulacdo das Redes de Atencdo a Salde, coordenadas pela Atengdo Primaria &

Salde (APS) no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS)!. As ferramentas disponibilizadas,
pelo programa, possibiltam a interacdo em ambiente virtual entre profissionais da Atengéo
Priméaria em Saude e especialistas de servicos de média e alta complexidade; dos profissionais
das instituicdes de ensino superior, na resolucéo de problemas do cotidiano desses profissionais,

além de prestar servicos de diagnéstico remoto, educacéo a distancia e pesquisa em saudel2.
Sao diversas as aplicacdes da telessalde de acordo com as necessidades e as ferramentas
envolvidas. Os processos atuais sdo: teleconsultorias, telediagnostico, disponibilizacdo de
segunda opinido, teleducacdo, videoconferéncias entre outros. Uma das ferramentas mais
utilizadas € a teleconsultoria, definida como uma “consulta registrada e realizada entre
trabalhadores, profissionais e gestores da area de saude, por meio de instrumentos de
telecomunicacdo bidirecional, para esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acdes de
saude e questdes relativas ao processo de trabalho”, podendo ser realizada de forma sincrona,
ou seja, em tempo real, que pode ser por chat ou videoconferéncia, podem ser também de forma

assincrona em ambiente off-linel estas sdo as que possuem maior demanda e normalmente
estdo relacionadas com questdes a atencao primaria de saude, sobre processo de trabalho em
equipe, relactes entre os profissionais de salde , 0s usuarios, abordagem familiar e comunitaria.
Em janeiro de 2013, o Nucleo de Telessaude do Hospital Universitario da Universidade Federal
do Maranhdo (HUUFMA), no estado do Maranh&o, iniciou suas atividades para a implantacdo do
Projeto de Telessaude. O recurso para aquisicdo dos equipamentos e implantacdo dos pontos
de Telessaude financiados pela SGTES foi liberado em marco de 2013. A partir de novembro do
mesmo ano, 0s equipamentos foram instalados nas Unidades Basicas de Saude (UBS) iniciando
as acdes de teleassisténcia nos municipios contemplados no Estado. Desde o inicio das
atividades a equipe de teleconsultores contava com a presenca uma enfermeira, que respondia a
uma grande demanda. OBJETIVO: Descrever a participacdo dos enfermeiros no Programa
Telessalude Brasil Redes, Nicleo HUUFMA, no Estado do Maranhdo. DESCRICAO
METODOLOGICA: Trata-se de um estudo observacional e retrospectivo de todas as
teleconsultorias consecutivas realizadas pelos enfermeiros ao Telessalde Nucleo HUUFMA em
todo ano de 2015 até maio de 2016. O Nucleo HUUFMA oferece teleconsultorias off-line
(assincronas) nas diversas areas da saude a uma equipe multiprofissional da Atencdo Primaria
em 47 municipios do Estado do Maranhdo. O profissional, no municipio acessa o sistema via
Internet e descreve o caso clinico e 0 seu questionamento, podendo anexar foto ou qualquer
outro arquivo necessario. O teleconsultor recebe a solicitacdo, analisa e responde em até 72
horas. Neste estudo, as teleconsultorias foram selecionadas quanto ao profissional solicitante,
focado no Enfermeiro; profissional que respondeu a duvida, nesse caso também o Enfermeiro;
municipio que mais realizou solicitacdo de teleconsultorias; o tipo de duvida e a satisfacdo para
com servico realizado. A pesquisa de satisfacdo € integrante do sistema de teleconsultorias,
estando disponivel de forma eletrénica. Os dados s&o apresentados em numeros absolutos e
percentuais, provenientes do banco de dados disponibilizado pelo Programa Telessalde Brasil
redes — Nucleo de Telessalde/HUUFMA. RESULTADOS: Atualmente, a equipe do Telessaulde
do Nucleo HUUFMA conta com 02 Telerreguladores e 16 Teleconsultores, os teleconsultores
séo profissionais de salde de diferentes categorias, destes seis sdo Enfermeiros. Respondem
solicitagcbes das diversas categorias profissionais de salde cadastradas no Programa,
entretanto, o maior escopo das respostas € para Enfermeiros, Técnicos e Agentes Comunitarios
de Saude. Em 2015 foram realizadas um total



