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Introducdo: O acolhimento, direciona-se para questbes de organizagdo e préatica do
trabalho, com foco na ética e politica na postura profissional, reformulacdo do modelo
assistencial e de gestdo, com propésito de facilitar o acesso as ofertas do servico,
flexibilizagdo e ampliacdo da clinica, favorecendo o cuidado interdisciplinar e incluindo a
compreensdo das demandas dos usuarios e dos processos de salde-adoecimento’.
Objetivos: Descrever a percepcdo do académico sobre o acolhimento realizado por
funcionarios em uma Unidade Béasica de Saude. Descricdo metodoldgica: Trata-se de um
relato de experiéncia, desenvolvido por participantes do projeto de Extensdo Acolhimento
nas Unidades Basicas de Saude: Um novo olhar sobre o cuidar, que desenvolvem a escuta
na recepgdo, o acolhimento e atividades de educagdo em saude em uma Unidade Basica de
Saude (UBS). Resultados: O acolhimento concentra-se na recepgdo que e a porta de
entrada da UBS. Foi observado que a organizacdo do acolhimento ainda apresenta suas
deficiéncias, apresenta-se em longas filas e atendimento limitado, obrigando os clientes a
chegar durante a madrugada. Alguns profissionais mostram-se empenhados durante o
acolhimento, porém outros se revelam resistentes as praticas de acolhimento, percebivel
nos discursos e acdes grosseiras, estas atitudes ndo se caracterizam com um acolhimento
de qualidade. Conclusdes: Os profissionais sabem o que necessario para o acolhimento,
no entanto alguns sao resistentes as acdes de acolher, que causam impactos na qualidade
do acolhimento aos clientes. Contribui¢cfes para a enfermagem: O estudo possibilita que o
enfermeiro ale de acolher supervisiona os demais profissionais, analisando e adotando
condutas para um acolhimento de qualidade.

Descritores: Acolhimento, Atencdo Primaria a Saude e Humanizagéo.
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