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INTRODUCAO: O acolhimento é uma ferramenta capaz de operacionalizar os processos de
trabalho em saude, a fim de organizar a demanda nesses servi¢os, atendendo a todos que 0s
procuram, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura acolhedora, escuta sensivel, capaz de
dar respostas mais adequadas aos usuarios. Sugere prestar atendimento humanizado, com a
responsabilidade de postura resolutiva para os problemas de saude da populagdo, ndo se
resumindo a uma sala ou um local, mas uma postura ética que orienta o paciente e a familia®.
OBJETIVO: Elaborar propostas de acdo para a implementacdo do acolhimento em um Centro de
Saude Escola. DESCRICAO METODOLOGICA: Foi desenvolvido uma abordagem qualitativa
descritiva com enfoque na pesquisa-acdo? em um Centro de Salde Escola no Municipio de Belém-
PA. Os participantes foram em média 14 trabalhadores. Dentre estes, 4 enfermeiros, 3 assistentes
sociais, 2 técnicos de enfermagem, 1 agente em vigilancia sanitaria, 3 agentes administrativos, 1
professor de educacao fisica. Os dados foram coletados no periodo de abril e maio de 2015 através
de seis Encontros Dialdgicos. A andlise dos resultados foi construida segundo a metodologia de
analise de contetido de Bardin. RESULTADOS E DISCUSSAO: O estudo mostrou todo o trabalho
coletivo e dialogado realizado com os participantes, teve como finalidade fundamental a elaboragéo
de ac¢bes que pudessem ser desenvolvidas pelos trabalhadores com vistas a trazer transformacoes
na acao de acolhimento desenvolvida no CSE Marco. Surgiu como proposta, reunir com a
Coordenacéo Estadual de Humanizacédo (CEH) da Secretaria de Saude Publica do Estado do Para
(SESPA), pensando na continuidade deste processo de implementacdo do acolhimento no CSE. A
CEH sinalizou propostas como: inclusdo do CSE no colegiado de Unidades de Referéncia
Especializada (URES) e Centro de Apoio Psicossocial (CAPS); Curso de formacdo de Educacgéo
Permanente modulo institucional e a criacdo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo, que tem o
objetivo de intervir na melhoria dos processos de trabalho e na qualidade da producédo de saude
para todos. Um ponto altamente discutido pelos participantes foi a falta de informag&o que o usuario
tem ao entrar na unidade, onde 0s setores e 0s servi¢gos ndo sao identificados, permitindo o usuario
estar muitas vezes perdido na unidade, ndo proporcionando um ambiente acolhedor. A importancia
da sinalizacao é trabalhada pela PNH, que define ambiéncia como o tratamento dado ao espaco
fisico entendido como espaco social, profissional e de rela¢des interpessoais que deve proporcionar
atencdo acolhedora, humana e resolutiva. Essas sinalizagdes melhoram a visualizacdo dos servi¢os
e a qualidade do acesso®. Por conseguinte, surgiu como proposta para sinalizar o CSE, placas com
0 nhome dos setores, tanto no ambiente interno como externo da unidade. Nesse sentido, 0s
trabalhadores perceberam que para um bom acolhimento é necessério proporcionar um ambiente
seguro, acolhedor, que garanta facil orientacéao e fluxo de deslocamento dos usuarios entre as areas
e servigos, possibilitando uma nova cultura de informacgéo. Os relatos dos participantes referem uma
sobrecarga de reclamacdes na sala da dire¢cdo do CSE, setor responsavel por na maioria das vezes
ouvir e atender essas reclamacdes, resultado de um cendrio ainda problematico com graves
problemas de acesso e acolhimento. Os participantes relataram a importancia de fortalecer o
trabalho dos coordenadores dos servicos, visto que estes precisam buscar mais autonomia para a
resolucdo dos problemas dos setores que coordenam, através da descentralizacao da gestéo, pois
a PNH possui como uma das diretrizes a gestao participativa/cogestao, cujo modelo de gestédo é
centrado no trabalho em equipe. A postura acolhedora foi amplamente discutida durantes todos os
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