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Introdug¢ao: Com o decorrer do tempo, torna-se maior a demanda e a procura dos
servicos de saude nas Unidades Basicas de Saude, com o aumento da demanda e o
nao crescimento da quantidade de profissionais, surgem varios desafios para a
implementacao do acolhimento. A Unidade Basica de Saude é a porta de entrada para
usuarios que procuram atendimento para os servicos do SUS. Neste primeiro contato
€ essencial que o usuario encontre uma estrutura que possa atendé-lo humanamente
conforme sua necessidade, propiciando resolutividade no atendimento. Para que isso
acontegca corretamente € necessario ter a realizacdo do acolhimento ao usuario.
Diante disso, o “Ministério da saude tem langado mao de estratégias para adequar os
conhecimentos as novas propostas de estruturacao da atencao primaria. Dentre elas,
destaca-se a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Esta politica atua a partir de
orientagdes éticas, clinicas e politicas, que se traduzem em determinados arranjos de
trabalho. Dentre as estratégias que norteiam esta politica, evidencia-se o acolhimento”
'.Segundo Hennington? “O acolhimento surgiu a partir das discussdes sobre a
reorientacdo da atencdo a saude, sendo elemento fundamental para a reorganizagao
da assisténcia em diversos servicos de saude, direcionado a modificagdo do modelo
técnico — assistencial. E um dispositivo que esta inserido na Politica de Humanizacao
do Ministério da Saude (Humaniza SUS), e que vai além da recep¢ao ao usuario, pois
considera toda a situagdo da atencédo a partir da entrada deste no sistema. Acolher
significa humanizar o atendimento”. O Acolhimento ndo se resume apenas a porta de
entrada do servico, ele € um sistema de vinculo de solidariedade e compromisso entre
usuario e profissional. Esse ato de acolher ndo é determinado a uma profissdo, pois
todos os profissionais que atuam no servigo de saude, independentemente de sua
area de atuagdo, devem estar diretamente ligados ao acolhimento do usuario, desde a
entrada até a saida. A partir destas informagbes o curso de Enfermagem da
Universidade Federal do Maranhao, proporciona que os académicos insiram-se na
vivéncia pratica do acolhimento, proporcionando uma percepc¢ao diante dos desafios
para a implementacao do acolhimento na Unidade Basica de Saude (UBS). Objetivos:
Relatar vivéncias de académicos de Enfermagem, que expde a avaliacdo dos desafios
da implementacéo do acolhimento na vivéncia dos alunos do curso de Enfermagem da
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA e membros do projeto de extensdo
“Acolhimento nas Unidades Basicas de Saude: um novo olhar sobre o cuidar’ da
Proex, em que se observou a percepg¢do do académico de enfermagem diante dos
desafios para implementacdo do acolhimento na Unidade Basica de Saude Milton
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