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Introdugao: “Atencéo Basica é o primeiro nivel de atengdo em saude e se caracteriza por
um conjunto de agbes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocéo e
a protecdo, a prevencéo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducao
de danos e a manutengdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atencao integral
que impacte positivamente na qualidade de vida das coletividades.” “O Ministério da saude
tem lancado mao de estratégias para adequar os conhecimentos as novas propostas de
estruturacdo da atengdo primaria. Dentre elas, destaca-se a Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH). Esta politica atua a partir de orientacbes éticas, clinicas e politicas,
que se traduzem em determinados arranjos de trabalho. Dentre as estratégias que norteiam
esta politica, evidencia-se o acolhimento.”? Segundo Hennington® “O acolhimento surgiu a
partir das discussdes sobre a reorientacdo da atencido a saude, sendo elemento
fundamental para a reorganizacdo da assisténcia em diversos servicos de saude,
direcionado a modificagdo do modelo técnico — assistencial. E um dispositivo que esta
inserido na Politica de Humanizagdo do Ministério da Saude (Humaniza SUS), e que vai
além da recepgao ao usuario, pois considera toda a situacao da atencao a partir da entrada
deste no sistema. Acolher significa humanizar o atendimento.” “O acolhimento seria, entao,
uma estratégia para promover reorganizagdo do servico de saude, mudang¢a do foco de
trabalho da doenca para a pessoa, valorizacdo do potencial da equipe multiprofissional,
garantia do acesso universal e equanime aos servicos de saude, alcance de resolutividade
dos problemas ou necessidades de saude, promo¢ao da Humanizagdo na assisténcia e
estimulo & capacitacao dos profissionais, fazendo com que estes assumam uma postura
acolhedora.” A partir destas informagdes o curso de Enfermagem da Universidade Federal
do Maranhdo, proporciona que os académicos insiram-se na vivéncia pratica do
acolhimento, enfatizando um novo olhar sobre o cuidar & demanda programada e
espontanea, pois acreditamos que o ponta pé inicial de um bom atendimento ao usuario se
dé a partir de um bom acolhimento. Objetivos: Relatar vivéncias de académicos do curso
de Enfermagem da Universidade Federal do Maranh&o - UFMA e membros do projeto de
extensao “Acolhimento nas Unidades Basicas de Saude: um novo olhar sobre o cuidar’ da
Proex, em que se observou o acolhimento aos usuarios de demanda programada e
espontanea realizado por funcionarios da Unidade Basica de Saude Milton Lopes do
Municipio de Imperatriz - MA. Descricao Metodolégica: Trata-se de um relato de
experiéncia, descritivo, observacional de abordagem qualitativa, realizado em atividades
praticas semanais no més de Maio e Abril, com rodas de conversas com os membros do
projeto “Acolher” da UFMA e entrevistas com usuarios da UBS através de um questionarios
com questbes abertas e fechadas. O estudo constitui-se por uma populagdo de 13
académicos de enfermagem e membros do projeto. As etapas metodoldgicas previstas
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