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INTRODUÇÃO: A Estratégia Saúde da Família (ESF) foi criada em 1994 com a proposta de 
cuidado integral do individuo dentro do seu contexto familiar e social, e hoje é o principal 
modelo de organização da atenção primária à saúde no Brasil. A ESF é fundamentada nos 
princípios da assistência holística e no trabalho multidisciplinar, sendo essencial na 
identificação das fragilidades de cada comunidade1.OBJETIVO: Discorrer acerca das 
dificuldades encontradas para a correta implementação da ESF e assistência a uma 
comunidade.DESCRIÇÃO METODOLÓGICA: Relato de experiência por acadêmicos de 
enfermagem durante as atividades práticas do componente curricular Políticas Públicas e 
Programas de Saúde no ano de 2015.RESULTADOS: A ESF mencionada localiza-se na 
periferia de Belém, em uma comunidade considerada de grande vulnerabilidade, no entanto, 
se encontra esquecida pelo poder público, segundo relato dos próprios funcionários e 
profissionais. Entre os problemas identificados, está o sucateamento da estrutura física e 
falta de materiais para o atendimento, equipes incompletas com ausência de enfermeiros e 
médicos, além da falta de segurança no local, que já sofreu assaltos devido a periculosidade 
da área.Os ACS, em quantidade menor que o preconizado por falta de concursos públicos, 
não eram da área, e não se sentiam seguros para andar na comunidade e nem possuíam a 
confiança da população, afetando a continuidade da assistência prestada.CONCLUSÃO: Os 
problemas relatados interferem negativamente no atendimento à saúde, além de gerarem 
grande desânimo nos profissionais da estratégia devido a desvalorização e precárias 
condições de trabalho. CONTRIBUIÇÕES PARA ENFERMAGEM: Ponderar que ainda há 
muito para evoluir e valorizar na ESF para que se atinjam os objetivos 
propostos.REFERÊNCIA: ROECKER, S. NUNES, E. F. MARCON, S.S. O trabalho 
educativo do enfermeiro na estratégia saúde da família. Texto Contexto Enferm, 
Florianópolis, v. 22, n. 1. 2013. 
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