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A PERCEPCAO DOS TRABALHADORES DA ENFERMAGEM ACERCA DA
AVALIACAO DE DESEMPENHO

Juliana Teixeira da Silveira', Rosemary Silva da Silveira®, Valéria Lerch Lunardi’, Liziani Tturriet Avila*, Danielle

Adriane Silveira Vidal®.

Introdugdo: A concepgdo de avaliagdo que marca a trajetoria dos trabalhadores da enfermagem ¢, na
maioria das vezes, a que compreende a avaliagdo como um ato de julgamento entre o certo e o errado,
relacionado as acdes e posturas desenvolvidas no contexto do seu trabalho. O acompanhamento e o
conhecimento dos trabalhadores acerca da avaliagdo do desempenho dos servidores publicos da equipe de
Enfermagem tem se constituido numa situacdo dilematica para o avaliador e avaliado, resultando em
possiveis limitagdes no desenvolvimento do processo. Tais limitagdes podem influenciar a priorizagdo de
direitos e valores individuais dos trabalhadores, contrastando com as convic¢des do que seja “certo ou
errado” nas acdes e posturas assumidas por estes. Pode ainda, resultar numa aparente ruptura de uma
visdo do trabalho da satde, como um fazer coletivo, constituir-se numa das causas originarias do
descomprometimento de alguns trabalhadores que, apesar de conhecerem as leis do exercicio profissional
e algumas normatizagdes presentes no HU, as descumprem e transgridem. O desenvolvimento de um
mecanismo de avaliagdo pode mensurar ndo s6 o desempenho do servidor, mas também, detectar
fragilidades do processo de avalia¢do, do proprio trabalhador e da institui¢do; evidenciar necessidades e
construir estratégias objetivando a superacgdo das dificuldades, bem como, incentivando o trabalhador que
vem desempenhando suas atividades com comprometimento. Deste modo, uma avaliagdo que insira o
trabalhador e favorega este a sentir-se parte da institui¢do pode possibilitar o alcance de metas e objetivos
comuns. Pensar a sistematica de avaliagdo de desempenho com os trabalhadores da enfermagem significa
a possibilidade de desencadear um processo de discussdo e de reflexdo sobre os diferentes modos de ser e
fazer a enfermagem; significa também, buscar a superagdo das dificuldades vivenciadas com o ato de
avaliar, numa tentativa de acompanhar as medidas existentes, as novas exigéncias e, até mesmo, rever o
modo como o ato de avaliar tem se constituido. Esta busca pode ser compreendida como um processo de
valorizag@o do trabalhador e também de adequagdo das iniquidades existentes no que diz respeito aos

critérios e objetivos desejaveis. Objetivou-se conhecer a percepcdo dos trabalhadores da enfermagem do
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um Hospital localizado no extremo sul do pais, acerca da sistematica da avaliagdo de desempenho dos
servidores publicos. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa desenvolvida com quatorze
trabalhadores da enfermagem: dois enfermeiros, dois técnicos e trés auxiliares atuantes na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) e trés enfermeiros, um técnico e trés auxiliares de enfermagem de uma Unidade
de Internacdo Obstétrica. Escolheu-se como método de coleta de dados a entrevista semi estruturada,
realizada em margo e abril de 2010, ap6s a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa na Area da Satde-
CEPAS/ FURG, processo n° 14/2010. O processo de analise ocorreu a partir da transcri¢do dos dados, da
realiza¢do da sintese dos aspectos mais significativos e de sua interpretagdo. Resultados: estabeleceu-se
duas categorias: 1) Expectativas e motivacdes do trabalhador para fazer parte do quadro de servidor
publico: A carreira publica estd cada vez mais apreciada e procurada pelos trabalhadores, pois traz
consigo uma série de beneficios, a estabilidade, a remuneracdo, o plano de carreira, o plano de saude, a
possibilidade de liberacdo da carga horaria para estudos e aperfeicoamentos motivaram os trabalhadores
de enfermagem a fazer parte do quadro de Servigo Publico e prestar concurso para o cargo de técnicos
administrativos no HU. 2) A percepcio dos trabalhadores da enfermagem acerca da sistematica da
avaliacdo: a avaliacdo de desempenho pode ser utilizada como um mecanismo para o crescimento
individual e coletivo dos trabalhadores no contexto de trabalho, possibilitando evidenciar necessidades e
estabelecer estratégias para modificar o modo de ser e de fazer do trabalhador junto ao seu avaliador,
favorecendo a reflexdo acerca da dinamica de trabalho. Alguns trabalhadores manifestaram sua
indiferenga em relagéo a avaliagdo de desempenho, mencionando que apenas cumprem uma exigéncia da
instituicdo para obter progressdo funcional. Neste sentido, as exigéncias formais necessarias num
processo avaliativo se refletem em um “aparente” descompromisso com o ato de avaliar, de submeter-se a
possiveis esclarecimentos e questionamentos tanto por quem esta sendo avaliado, quanto pelo proprio
avaliador, pois apesar da compreensdo de que a avaliagdo possibilita um espago para exercer o dialogo,
esta ndo tem sido uma pratica desenvolvida na instituigdo estudada, uma vez que, existem diferencas no
comprometimento em relagdo a importancia do ato de avaliar. A avaliagdo, portanto, deve estar
comprometida com uma exigéncia necessaria para o crescimento do trabalhador e do seu contexto de
trabalho, ou seja, ela deve ser um instrumento para auxiliar num processo diagnostico e de tomada de
decisdes em relagdo ao sistema de saude, em particular, ao HU, ao avaliador e avaliado. Consideracdes
Finais: Entende-se que a auséncia de compromisso e envolvimento no ato de avaliar, pode expressar uma
dificuldade dos trabalhadores frente o exercicio de sua autonomia e o enfrentamento de conflitos ou até
mesmo uma cumplicidade estabelecida com o colega de trabalho. Constatou-se que a avaliagdo ¢

compreendida como um julgamento frente do que ¢ certo e do que ¢ errado no fazer dos trabalhadores da
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enfermagem. No que diz respeito ao estagio probatdrio, foi constatado que alguns trabalhadores
apresentam uma postura comprometida, demonstrando responsabilidade durante este periodo,
modificando sua postura posteriormente a ele. Por outro lado, muitos trabalhadores acreditam que a
mudanca de postura, com um aparente descompromisso no decorrer de sua atuacdo ndo se deve a
aquisicao da estabilidade, mas sim pelo fato do profissional, com o passar do tempo, ser influenciado pela
cultura organizacional existente. No que se refere a avaliagdo de desempenho, foi possivel constatar que a
avaliacdo pode ser utilizada como um mecanismo para o crescimento individual e coletivo dos
trabalhadores no contexto de trabalho, possibilitando evidenciar necessidades e estabelecer estratégias
para modificar o modo de ser e de fazer do trabalhador junto ao seu avaliador, favorecendo a reflexao
acerca da dindmica de trabalho. Considera-se que este estudo possa significar uma alerta, no sentido de
orientar os trabalhadores frente as normas e condutas desejaveis e consideradas essenciais no fazer da
enfermagem. Para tanto, parece ser necessario a busca de estratégias entre os trabalhadores, no proprio
ato de avaliar, para que juntos possam organizar o seu contexto de trabalho, bem como discutir e refletir
acerca de valores internos, sentimentos, conflitos, emocgdes, desenvolvendo uma atuagdo ética e

comprometida.

DESCRITORES: Avaliagdo. Trabalhadores. Enfermagem

Area tematica do trabalho: Acdes propositivas e implicagdes ético-legais aplicaveis as praticas seguras
de cuidado as pessoas, grupos, coletividade e meio ambiente.

Eixo tematico de evento: Ac¢des propositivas e implicagdes €tico-legais aplicaveis as praticas seguras de

cuidado as pessoas, grupos, coletividade e meio ambiente.
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