Biosseguranga no Trabalho
da Enfermagem:
Perspectivas e Avangos

___J seminario internacional
‘Er sobre o trabalho na enfermagem 11a13.AGOSTO.2011
»*

Bento Goncalves. RS

Trabalho 105

A DIMENSAO ETICA DO TRABALHO DA ENFERMAGEM!

Rosemary Silva da Silveira®, Valéria Lerch Lunardi®, Juliana Teixeira da Silveira*, Liziani Iturriet Avila®

Juliana da Silva Bunde®, Danielle Adriane Silveira Vidal’

INTRODUCAO: Em vivéncias profissionais cotidianas, podem ser visualizados diferentes graus de
comprometimento dos trabalhadores de saude na realizagdo de seu fazer, envolvendo valores, interesses
pessoais, normatizagdes, saberes, praticas, conflitos de valores e modos de pensar, o que pode se refletir
nas relagdes estabelecidas com o outro e na prestacdo da assisténcia aos usudrios, em que exigéncias e
responsabilidades podem ser negligenciadas. Os trabalhadores, ao justificarem seus atos de negligéncia
ou omissao como efeito do contexto sdcio-histérico, do meio organizacional podem negar sua condigao
humana como seres livres e autdbnomos, capazes de fazer escolhas, de tomar decisoes, desenvolvendo seu
agir apenas de modo predominantemente mecanico'?. Outros trabalhadores, diferentemente, denotam uma
autonomia e uma sensibilidade ética, em resposta a vulnerabilidade do usuario, a necessidade de “ser
presenca”, de importar-se ¢ comprometer-se; respeitar e ser respeitado, expressar suas opinides, fazer e
receber critica, construindo-se nas diferencas, o que pode influenciar o processo de legitimagdo de
principios minimos morais no seu agir profissional, resgatando a sensibilidade e a empatia, emerge o
compromisso moral necessario para o cuidado efetivo®. Tais vivéncias nos remetem a uma reflexdo sobre
os fundamentos éticos que sdo a base para a constru¢do do saber da enfermagem: a dimensdo ética do
cuidado de enfermagem, a dignidade humana, o respeito a vida, a justi¢a e a qualidade do cuidado. Assim
questiona-se: como fortalecer a dimenséo ética do trabalho da enfermagem, de modo a que o cuidado,
como a esséncia de seu fazer, seja preservado e assegurado, concretizando-se em praticas de respeito ao
outro, de preocupagdo com o outro, de zelo, responsabilidade e compromisso? OBJETIVO: Produzir
conhecimentos acerca de tecnologias que contribuam para o fortalecimento da dimenséo ética do trabalho
da enfermagem. METODOLOGIA: Realizou-se um estudo qualitativo, desenvolvido com base na

pesquisa-agdo proposta por Freire®*. Para realizagdo da pesquisa foi respeitada a Resolugdo196/96 Sobre

A implementagdo desta pesquisa foi viabilizada, mediante recursos financeiros oriundos do CNPq - Processo
475366/2008-05 - Sofrimento Moral e o Fortalecimento da Dimensao Etica do trabalho da Enfermagem.
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Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Conselho Nacional de Satide® Esta pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa na Area da Saude da Universidade Federal do Rio Grande (CEPAS —
FURG), obtendo-se sua aprovagdo através do Parecer n® 105/2009. Tendo em vista a necessidade de uma
atuacgdo ética, realizou-se a problematizacdo do contexto de trabalho, através de encontros com treze
trabalhadores da enfermagem atuantes em uma Unidade Clinica Médica ¢ na Unidade de Terapia
Intensiva de um Hospital Universitario do extremo Sul do pais. A partir da consideragdo de que o trabalho
pode ser influenciado por varios fatores, dentre eles, o proprio modo de organizar as atividades, de
estabelecer as relagdes interpessoais, de buscar a satisfagio de desejos, necessidades e estratégias para a
tomada de decisdes, utilizou-se a problematizagdo do contexto de trabalho dos sujeitos, para que houvesse
0 questionamento sobre o seu fazer, olhando para si e para a realidade do HU, para o que estava ¢ o que
ndo estava adequado. Dentre as tematicas problematizadas destaca-se: diluigdes de medicacdes; valores
que norteiam as ag¢des dos trabalhadores de enfermagem e a necessidade fundamental de orientar os
familiares sobre as rotinas da UTI. A priorizagdo de tematicas a serem problematizadas ocorreu a partir da
simulagdo e de discussdes de situagdes relacionadas ao contexto de trabalho, tendo em vista a produgéo
de tecnologias de organizacdo do ambiente de trabalho, para favorecer as atividades profissionais.
RESULTADOS: A partir do vinculo estabelecido com os trabalhadores, procurou-se desenvolver
dindmicas para aproximagdo e interagdo da equipe de enfermagem, numa tentativa de fortalecer a
dimensdo ética do trabalho. Através do envolvimento e co-participagdo dos sujeitos foi possivel
evidenciar necessidades como o planejamento de algumas estratégias de agdo: discussio e elaboragdo de
um manual de diluigdes de medicamentos e, ainda, a utilizagdo da humanizagdo como eixo transversal
para a moralidade, a ética, a autonomia ¢ o compromisso dos trabalhadores da saide com o cuidado dos
usuarios. A partir dessas discussdes, realizou-se também, a elaboragdo de um manual para orientagdes de
familiares acerca da rotina de trabalho e dos equipamentos utilizados na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), neste manual estavam presentes fotografias de bonecos com equipamentos como respiradores,
sondas e drenos, e, adicionalmente, havia explicacdes acerca desses aparelhos para evitar uma possivel
surpresa ¢ sofrimento dos familiares ao deparar-se com seu familiar internado, estes trabalhos
contemplaram a proposta de Humanizagio do Sistema Unico de Saude, o que pode repercutir tanto na
qualidade da assisténcia aos usuarios, quanto na satisfacdo dos trabalhadores. CONCLUSOES:
Constatou-se, durante a discussao acerca dos valores que norteiam as agdes dos sujeitos, que a existéncia
de um ambiente harménico pode influenciar os trabalhadores a organizar o contexto de trabalho na busca
de objetivos comuns, desenvolvendo um trabalho em equipe eficiente e alcangando resultados coletivos

satisfatorios. Sabe-se que um processo de trabalho implica organizagdo e que esta depende também da
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competéncia individual de cada trabalhador, de ter objetivos definidos e compartilhados entre os diversos
membros da equipe interdisciplinar, o que requer relacionamentos favoraveis, integrativos,
comprometidos e responsaveis. Neste sentido, apesar da relevancia atribuida as relagdes interpessoais, ao
didlogo, ao respeito, a harmonia e a ética, os trabalhadores estabelecem, também, relagdes conflituosas
entre si, o que pode repercutir no cuidado do usuério. E possivel que os conflitos decorram de diferencas
culturais, de niveis de formagao, visdes de mundo e do contexto de vida e do trabalho de cada um, como
pelas condig¢des sociais e ambientais em que estdo inseridos. O trabalho em equipe, o respeito pelo fazer
do outro, os lagos de confianga e de amizade possibilitam estabelecer relagdes harmoniosas no ambiente
de trabalho, o que ¢ fundamental para os trabalhadores da enfermagem. As tecnologias construidas junto
aos trabalhadores conseguiram favorecer as relagdes interpessoais, através de dialogos e trocas de
experiéncias, bem como, os manuais beneficiaram as atividades praticas diarias, assim fortalecendo a
dimensdo ética da enfermagem. CONTRIBUICOES/IMPLICACOES PARA A ENFERMAGEM: Ao
construir essas tecnologias e favorecer a integragdo do pensamento ético na pratica profissional cotidiana,
nas andlises dos conflitos e dilemas profissionais, acredita-se que foi possivel ampliar a consciéncia dos
trabalhadores acerca dos possiveis enfrentamentos para melhorar a qualidade da assisténcia prestada. Ao
oportunizar espagos para que os trabalhadores pudessem discutir e refletir sobre a ética e o trabalho da
enfermagem através do compartilhamento de experiéncias e de uma reflexao aprofundada e critica sobre a
responsabilidade ética que o cuidar implica, obteve-se como sugestdo, a realizagdo de cursos de
capacitacdo profissional. Assim, planejou-se essa capacitacdo em 150h, de agosto a dezembro de 2010,
possibilitando assim, instrumentalizar a equipe de enfermagem para a qualidade do cuidado prestado,

articulando a técnica a ética.

Descritores: ética, enfermagem e trabalhadores.

Area tematica do trabalho: Acdes propositivas e implicagdes ético-legais aplicaveis as praticas seguras
de cuidado as pessoas, grupos, coletividade e meio ambiente.

Eixo tematico de evento: Ag¢des propositivas e implicagdes ético-legais aplicaveis as praticas seguras de

cuidado as pessoas, grupos, coletividade e meio ambiente.
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