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DISTURBIOS DE VOZ E AUDICAO: IMPLICACOES NO PROCESSO
DE TRABALHO DE PROFESSORES DA REGIAO METROPOLITANA DO RIO
GRANDE DO SUL
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Introdugdo: A saude auditiva e vocal dos professores ¢ um tema que possui
repercussdes em varios canais de comunicagao. Tal situagdo estd associada as condi¢des
laborais improprias observadas no desenvolvimento de suas fun¢des didrias nas
institui¢des de ensino, na qual estdo vinculados, como a carga horaria excessiva, falar
durante horas com a intensidade da voz elevada em decorréncia ao excesso de ruidos
ambientais e/ou ao numero exagerado de alunos em sala de aula. Situagdes que
contribuem para o desenvolvimento de varios prejuizos a sua saude'. Nesse sentido, sdo
necessarios cuidados constantes, pois os professores constituem a categoria profissional
mais numerosa referente ao uso da voz como instrumento de trabalho?. Para tanto, a voz
e a audigdo sdo de extrema importancia, uma vez que podem facilitar ou prejudicar a
inteligibilidade da mensagem emitida e recebida, podendo ou ndo potencializar a

eficacia e a credibilidade da comunicagdo oral entre professores e alunos. A exposicao
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aos ambientes ruidosos externos e internos as salas de aula, viabiliza um aumento do
esforgo vocal realizado durante as aulas, prejudicando a qualidade vocal e
consequentemente levando a prejuizos auditivos. As alteragdes da voz que impedem a
transmissdo da mensagem vocal desejada chamam-se disfonia* Seus sintomas mais
comuns sdo: rouquiddo, pigarro/tosse, dor de garganta/ardor, fadiga vocal, garganta
seca, perda de voz ou afonia e variagdo na emissdo vocal'. O reconhecimento de fatores
que interferem na produgdo vocal ¢ importante, uma vez que detectados, torna-se
possivel planejar agdes de prevencdo de disturbios vocais, assim como auditivos, em
prol da promog¢do da saude do professor. Logo, o comprometimento auditivo ¢é
compreendido por uma serie de transtornos fisicos e comportamentais como: presenga
de zumbido, tonturas, cefaléia, cansaco, insonia, estresse provocando constricdo dos
vasos periféricos, consequentemente leva ao aumento da pressdo arterial, frequéncia
cardiaca e atividade gastrintestinal aumentada. Além, da incapacidade crescente para
ouvir em grupos, necessidade de elevar o tom de voz, alteracdes na capacidade de se
comunicar afetando a qualidade de vida da pessoa®. Os distirbios vocais e auditivos que
acometem a saude desses profissionais precisam ser compreendidos como um desgaste
decorrente do contexto de trabalho e condigdes ambientais, considerando o sofrimento
fisico e psicologico que geram’. Para tanto, este estudo buscou conhecer as
caracteristicas de trabalho e suas implicacdes na ocorréncia de distirbios vocais e
auditivos em professoras de escolas publicas. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa
quantitativa descritiva referente a tematica de distirbios vocais e auditivos realizada em
um municipio da regido metropolitana da capital do Rio Grande do Sul/ Brasil. Fizeram
parte da pesquisa, 15 professoras vinculadas ao ensino ptblico. A oficina de Promogao
da Saude contou com trés momentos: inicialmente, foi desenvolvida uma revisdo na
literatura, a fim de conhecer os agravos a saude que mais afetam essa categoria
profissional. Munidos deste conhecimento, foram construidas varidveis relacionadas a
tematica disturbios vocais e auditivos. Nesse processo, foi ajustado e organizado um
instrumento de coleta de dados previamente elaborado pelo Laboratério de Estudo de
Processos Socioambientais ¢ Produgdo Coletiva de Saude - LAMSA, vinculado a
Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Utilizando-se
este instrumento para conhecer a categoria de trabalhadores professores. Contou
também com as observacdes ndo participantes. A coleta de dados foi realizada em junho
de 2011, a partir da utilizacdo de questionarios auto-aplicaveis de multipla escolha. A

organizagdo e a analise dos dados foi realizada no sofiware Statistical Package for the
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Social Sciences (SPSS) versdo 13.0. Para apresentagdo dos resultados realizou-se a
distribui¢ao de frequéncias de niimeros absolutos e em porcentagens. Com relagdo aos
aspectos éticos da pesquisa, foi solicitada a aprovagdo da Secretaria de Educacdo do
Municipio, bem como a aprovacdo do projeto de pesquisa intitulado “Saude, Riscos e
Doencas Ocupacionais — estudo integrado em diferentes ambientes de trabalho”, do qual
este trabalho ¢ integrante. Em respeito a Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude, o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa na Area da Saude, com
o parecer 019/2010, contando também a utilizagdo do consentimento livre e esclarecido
de cada participante. Resultados: A pesquisa foi realizada com 15 professoras, cuja
idade variou entre 19 e 53 anos. Quanto aos locais de trabalho, 14 (93,3%) referiram
atuar em escolas municipais e 3 (20%) referiram trabalhar em escolas estaduais, o que
exige uma carga horaria semanal com os alunos de 30 a 40 horas para a maioria das
entrevistadas 7 (46,7%). Nessa perspectiva, quanto a presenca de ruidos nas escolas, a
maioria, 7(46,7%) professoras responderam que a escola € um ambiente ruidoso e que o
barulho surge do patio da escola (20%); da propria sala (33,3%); de outras salas
(33,3%); da rua (20%); da voz das pessoas (20%); de obras na escola (6,7%); de
aparelhos de som/TV (13,3%); de fabrica de calgados proxima a escola (6,7%). O que
permite constatar que os ruidos advém na sua maioria, das salas de aula, local em que as
professoras passam a maior parte do tempo de trabalho, demandando ateng¢do com a
saude vocal e auditiva das mesmas. Quanto aos habitos vocais no trabalho, 6(40%)
professoras referiram ter o costume de poupar a voz quando ndo estdo com os alunos;
6(40%) costumam falar muito; 3(20%) costumam falar realizando atividade fisica;
2(13,3%) costumam falar em lugar aberto; 2(13,3%) costumam beber dgua durante o
uso da voz e 1(6,7%) costuma gritar. Verifica-se a necessidade de maior cuidado com o
uso da voz do professor, pois o ato de falar em demasia e em tom de voz alto, ndo
ingerindo agua durante as aulas para hidratagdo das cordas vocais tornam-se fatores
prejudiciais que podem desencadear alguns distirbios na fala®. Nesta perspectiva, foram
identificadas falhas da voz para 7(46,7%) professoras que tem/tiveram tal distarbio,
assim como 5(33,3%) referiram que tem/tiveram perda da voz; 4(26,7%) referiram que
tem/tiveram rouquiddo; 1(6,7%) referiu que tem/tiveram tosse. Quanto ao que causou a
alteracdo na voz, na opinido das professoras, foi: o uso intensivo da voz para 6(40%)
professoras; infecgdo respiratoria para 3(20%); alergia para 2(13,3%) e 2(13,3%) nao
sabem o que causou. Também foi apontado o estresse para 1(6,7%) e a exposi¢ao ao frio

para 1(6,7%). Quanto a realizagdo de tratamento especifico para a alteracdo da voz,
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7(66,7%) ndo realizam tratamento; 4(26,7%) usam medicamentos e 1(6,7) professora
realiza terapia fonoaudiolégica. O que evidencia que a maioria das professoras ndo
recorre a assisténcia devida para cuidar da sua saude. E, neste sentido, foi observado,
diante da exposicdo verbal de uma das participantes, a dificuldade em conciliar as
recomendagodes voltadas a saude na manutengdo das atividades didrias na escola. Em
contrapartida, existem também aquelas que referiram nunca receber orientagdes quanto
aos cuidados necessarios com a voz, 8(53,3%). Situacdo que demanda um
redirecionamento a saude destas trabalhadoras. Conclusdo/Implicacées a
enfermagem: A saude do professor ¢ um tema que requer atengdo, pois os instrumentos
de trabalho compreendem também o uso da propria voz e audigdo. Diante do descuido
com tais ferramentas, os professores podem desencadear alteragdes, inicialmente
imperceptiveis dados o descaso. Porém, ao longo do tempo de profissdo, poderdo
desenvolver comprometimentos mais sérios, como o afastamento do trabalho e até
mesmo, a impossibilidade do exercicio por periodos maiores. Destarte, evitar riscos
potenciais a saude envolve um cuidar de si e, a enfermagem, por ser responsavel pela
prevencdo da saude, pode auxiliar nessa acdo, integrando esse ambiente de trabalho
como um espago produtor de conhecimentos, dentre eles, a saude do trabalhador
professor, analisando o contexto de trabalho e as condi¢cdes ambientais que o

circundam’.

Descritores: Voz, Audi¢do, Enfermagem do Trabalho.

Tematica: Prote¢io do meio ambiente, dos trabalhadores ¢ das pessoas, grupos e

coletividades assistidas pela Enfermagem.
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