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A OCORRENCIA DE ABSENTEISMO DE PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM DE
NIiVEL MEDIO EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

Araujo AFDV % Dias RS®; Oliveira CRM ¢, Pestana RMS °, Sousa SMA ¢, Vieira CRC ©.

Introdugdo: A organizagdo e o exercicio do trabalho podem ser entendidos como um
conjunto de praticas articuladoras de processos de trabalho historicamente determinados, associados a
incorporagdo da forca do trabalho ao capital . A enfermagem pode ser definida como atividade
desenvolvida por um conjunto de trabalhadores compreende um componente proprio de conhecimentos
cientificos e técnicos, construido e reproduzido por um conjunto de praticas que se processa pelo ensino,
pesquisa e assisténcia. Realiza-se na prestacdo de servigos a pessoa, a familia e a coletividade, no seu
contexto e circunstincias de vida ®. O surgimento da enfermagem moderna, representada na figura de
Florence Nightgale, conformou-se dividida em duas categorias de trabalhadores, uma que executa os
trabalhos e outra que os gerencia . No Brasil a grande conquista da enfermagem como categoria
profissional foi a institui¢do da lei n°® 7.498, de 25 de junho de 1986 que dispde sobre a regulamentagdo
do exercicio da enfermagem, e da outras providéncias @. A enfermagem ¢é exercida por trés categorias de
profissionais: as enfermeiras diplomadas em universidades publicas e privadas, que somam 66.091
inscritas no conselho; os técnicos de enfermagem com certificados de ensino médio de cursos e escolas de
formagdo profissional, publicos e privados, que somam 56.423; e os auxiliares de enfermagem com
certificados de cursos de escolas de formagdo profissional, plblicas e privadas, que somam 241.166 @,
Existem distingdes entre a formagdo da enfermeira para os demais membros da equipe de enfermagem.
Poderiamos dizer que a formagdo do técnico em enfermagem é menos tedrica e mais instrumental do que
a da enfermeira, e que a prepara¢do do auxiliar de enfermagem ocorre mais na pratica ®. Os funcionarios
da satde na busca de melhores salarios se submetem a manter jornadas de trabalho dupla, tripla ou a fazer
horas extras, concorrendo para diminuigdo no tempo disponivel para lazer, vida em familia, educacédo e
até mesmo estabelecer vinculos com outras pessoas, sobretudo deixam de lado cuidados com a sua
propria saude, acarretando diversos problemas em seu bem estar, o que vem trazendo efeitos maléficos
para a qualidade de vida e para atividade profissional desenvolvida, o que acarreta o crescente nimero de

faltas comprovadas por meio de atestados e licengas médicas ©. O absenteismo na equipe de enfermagem
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¢ um problema relevante, considerando-se que a maioria das instituigdes, inclusive os hospitais, ndo prevé
cobertura para os dias de falta®. A quantidade e as causas de afastamentos por doenga dos profissionais de
enfermagem devem fazer parte de um controle estatistico, pois a auséncia do profissional prejudica
potencialmente, a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes, provoca sobrecarga de trabalho para os
profissionais assiduos e aumenta as despesas financeiras para a instituigdo ©. Objetivo: Descrever a
ocorréncia de absenteismo de profissionais de enfermagem de nivel médio em um Hospital Universitario.
Metodologia: trata-se de uma pesquisa de carater descritivo retrospectivo de abordagem quantitativa,
sobre o absenteismo-doenga e a prevaléncia das causas do afastamento dos profissionais de nivel médio
da equipe de enfermagem do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HUUFMA),
do tipo documental, sendo realizada por meio de revisdo de dados arquivados — atestados e licengas
médicas — junto ao Departamento de Pessoal (DP) e Recursos Humanos (RH) do HUUFMA do periodo
de janeiro de 2005 a janeiro de 2010. Nos atestados e licengas médicas foram verificados e especificados
os diagnoésticos das doengas que motivaram o afastamento, expressos na Classificagdo Internacional de
Doengas — CID, na sua 10? revisdo (CID-10), a qual garantiu ao profissional o direito ao sigilo e permitiu
que os documentos fossem analisados com a devida confidencialidade. A pesquisa foi realizada no
Departamento de Pessoal e Recursos Humanos do Complexo Hospitalar Universitario da UFMA que
compreende duas unidades, a Unidade Presidente Dutra e Unidade Materno Infantil. Ambas sdo
classificadas como hospitais publicos terciarios de grande porte, pois se integram ao patriménio da unido
e prestam servigos ao Sistema Unico de Saude — SUS e destinam-se ao atendimento de saude em nivel
intermediario e alta complexidade e possuem juntos 573 leitos. A populagdo-alvo da pesquisa foi
constituida por profissionais de nivel médio que compde a equipe de enfermagem, vinculados ao
Ministério da Educagdo das duas unidades, contratados sob regime juridico do funcionalismo publico e
que recorreram a atestados e licengas médicas. Os auxiliares/técnicos de enfermagem que compde os
servicos sob regime juridico da CLT ndo foram incluidos pelo fato de ndo existirem informagdes
disponiveis no DP e RH acerca de seus atestados e licengas médicas, pois estdo no dmbito do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). A pesquisa em sua primeira fase como projeto, foi submetida a
aprovagdo do Comité de Etica em pesquisa do Hospital Universitario da Universidade Federal do

Maranhao (Protocolo CEP/UFMA n°. 003800/2010 -10). Os dados foram coletados manualmente por
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meio de um formulario de rastreamento com os dados de identificacdo, caracterizacdo profissional e dos
atestados e licengas médicas disponiveis no Departamento de Pessoal e Recursos Humanos do HUPD e
HUMI. Cada licenca ou atestado recebeu apenas o nimero da matricula do servidor, para garantir o
anonimato dos envolvidos no estudo. Os dados catalogados foram agrupados por categorias de analise
exibidos em planilhas eletronicas no Editor Microsoft Excel 2007 Windows e discutidos e analisados a
luz da literatura. Resultados: As duas unidades: Presidente Dutra e Materno Infantil, contam com 487
profissionais de enfermagem de nivel médio, dentre auxiliares e técnicos de enfermagem. As
caracteristicas do absenteismo por doenga justificado por atestados ou licengcas médicas de
auxiliares/técnicos de enfermagem corresponderam a 59,58% dentre o total de afastamentos de
profissionais. Houve predominancia do sexo feminino nos casos de absenteismo por doenga, sendo que as
mulheres representam 92,0% e os homens 8,0% do total da populagdo. Na quantidade de atestados quanto
aos dias de afastamento, constatou-se que houve um predominio nos atestados médicos com intervalo de
01 a 05 dias seguido pelos intervalos de 11 a 15 dias, e 06 a 10 dias, predominantemente os auxiliares
obtiveram a maior média. O nimero de trabalhadores que faltaram ao trabalho, por motivo de doenga na
Unidade Presidente Dutra, em sua maioria é da Unidade de Tratamento Intensivo 25%, seguida pela
Clinica Cirargica 20,83% e Clinica Médica 18,20%, os demais setores somaram 35,97%. Dentre os
trabalhadores que faltaram ao trabalho por motivo de doenga na Unidade Materno Infantil, a maioria ¢ da
Unidade de Tratamento Intensivo 30%, compreendendo as Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica, seguida pelo Centro de Parto e Cirurgico Obstétrico e Ginecoldgico 24,70%, Alojamento
Conjunto 15,60%, Pediatria 14,10%, Banco de Leite Humano 3,70% e outros 11,90%. Dentre os
atestados apresentados pela equipe de enfermagem conforme o CID-10 constatou-se que a maioria das
licengas médicas concentrou-se nas causas e fatores que influenciam o estado de satude e o contato com os
servicos de saude 20%, compreenderam o acompanhamento de pessoas doentes, convalescenga apos
cirurgia, consultas para procedimentos e cuidados especificos; seguidos pela gravidez, parto e puerpério.
Conclusdo: A quantidade e as causas de afastamentos por doenga dos profissionais de enfermagem devem
fazer parte de um controle estatistico, pois a auséncia do profissional prejudica potencialmente a
qualidade dos cuidados prestados aos pacientes, provoca sobrecarga de trabalho para os profissionais
assiduos e aumenta as despesas financeiras para a institui¢do ©. Os resultados foram convergentes com os
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instituigdes de saude. Reafirmando a caracterizacdo historica da divisdo social e técnica assim como, as
multiplas atividades assumidas no ambito doméstico e do trabalho pelas mulheres favorecendo o
absenteismo. Conclui-se ainda, que ao contrario dos trabalhadores segurados pelo Regime Geral de
Previdéncia, os trabalhadores do servigco piblico ndo contam com registros sistematicos que avaliam as
condigdes das saude e trabalho, pelo fato de que para o servidor ndo ha perda financeira, pois o estado
paga seu salario, mesmo com seu afastamento. Contribui¢do e implica¢do para Enfermagem: O trabalho
ofere subsidios para a defini¢do de programas de qualidade de vida e agdes direcionadas ao trabalhador,
diminuindo as causas do absenteismo, o que leva a potencializagdo da melhoria nos servigos prestados.
Fortalece a implementagdo de medidas de promogao e protecdo a satide e a seguranga dos trabalhadores
em estabelecimentos de servicos de saide em geral. Descritores: Absenteismo. Equipe de Enfermagem.
Satde do trabalhador. Area temdtica: 111 Prote¢do do meio ambiente, dos trabalhadores e das pessoas,

grupos e coletividades assistidas pela enfermagem.
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