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SATISFACAO PROFISSIONAL DOS ENFERMEIROS QUE ATUAM EM SERVICOS DE
ATENCAO BASICA DE SAUDE

MIRANDA, Sasha Fripp de'; DAL PAI, Daiane”.

Introducdo: A implementa¢io do Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro trouxe mudangas para a
organizagdo da assisténcia de satde a populacdo, visando uma ateng@o integral aos usudrios e
comunidade, com vistas a preven¢do de doengas, promog¢do e manuten¢do da satide da populagdo .
Diante disso, o desafio de assegurar os principios e diretrizes do SUS passou a fazer parte da agenda da
enfermagem, atribuindo ao profissional enfermeiro responsabilidades com as equipes de satde, incluindo
os Agentes Comunitarios de Saude, na busca pela oferta de atendimento integral a saide da comunidade,
atividades que passaram a exigir maior reflexdo e preparo profissional (V. Essas exigéncias, somadas a alta
carga de trabalho frequentemente constatada no labor do enfermeiro, podem trazer interferéncias para a
satisfagdo profissional ®®, podendo inclusive gerar influencias nas praticas realizadas. Objetivos: O
presente estudo teve como objetivo conhecer a satisfagdo profissional dos enfermeiros que atuam em
servicos de atengdo basica de saude de Pelotas — RS, identificando os fatores que promovem ou
desfavorecem a satisfagdo profissional dos enfermeiros e suas implicagdes no trabalho e, ainda, identificar
a existéncia de diferengas no trabalho de equipes com e sem Estratégia de Satide da Familia (ESF). Trata-
se de pesquisa vinculada a trabalho monografico de conclusdo de curso. Metodologia: Tratou-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, com natureza descritiva e exploratdria, realizada no municipio de
Pelotas, com 14 enfermeiros de UBS’s urbanas, sendo 7 da ESF e 7 do modelo tradicional de UBS. O
projeto foi previamente aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Pelotas sob o niimero 03/11. A coleta dos dados se deu no local de trabalho dos
profissionais, em horarios previamente agendados, com entrevista gravada em audio seguindo roteiro
semiestruturado. As entrevistas foram transcritas e analisadas segundo analise tematica. Resultados: Os
participantes do estudo eram mulheres em sua maioria, com idades de 41 e 50 anos, com tempo de
formagédo entre 16 e 25 anos e de atuagdo na atengdo basica entre 6 ¢ 15 anos. Quanto a remuneracdo, os
resultados apontam entre 1501 e 2500 reais, sendo a maioria com formagdo complementar, filhos e
responsaveis por atividades domésticas. Embora o objetivo do estudo ndo fosse determinar diferencgas nas
caracteristicas socioecondmicas dos enfermeiros participantes, algumas divergéncias encontradas podem
ser destacadas, uma vez que o grupo de profissionais atuantes na ESF realizava 40 horas semanais, sem
outros vinculos empregaticios ou responsabilidade em atividades domésticas, resultando em uma
remuneragdo entre 2.501 e 3.500 reais, enquanto que a maioria dos profissionais do modelo tradicional
tinha carga horaria menor (20 horas semanais), com outro vinculo empregaticio, responsabilidades
domésticas e salario entre 1501 a 2.500 reais. O estudo demonstrou que enfermeiros de ambos os modelos
de ateng@o realizam atividades assistenciais, de geréncia da unidade e de educagdo em saude, priorizando,
entretanto, as de cunho assistencial. Os profissionais da ESF relataram mais atividades de educagdo em
satde e de gerenciamento do que os profissionais da modelo tradicional. Para todos os participantes, a
satisfacdo estaria vinculada diretamente com o gostar da profissio ¢ com o relacionamento com a
comunidade, fatos corroborados por outros estudos “? que ainda afirmam a vincula¢do com a populagido
¢ um fator positivo na ESF. Somente para os profissionais da ESF o trabalho em equipe foi considerado
como um importante fator de satisfagdo para o trabalho, como foi evidenciado em outro estudo, onde os
enfermeiros da ESF relataram o relacionamento entre equipe como fator de satisfagdo ©. Os principais

! Académica de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas. sasha_fripp@yahoo.com.br
2Docente da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas. Doutoranda do Programa de
Pos-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Apoio: Hotel Oficial:

Ministério da
Saude

» ¥ ER N O F EDERAL

BR:SIL,

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




0 T i Biosseguranca no Trabalho
3 B I E n da Enfermagem:
Perspectivas e Avangos

ek,
A'J seminario internacional
‘? sobre o trabalho na enfermagem 11a13.AGOSTO. 2011
»*

Bento Goncalves. RS

Trabalho 51

fatores desfavoraveis a satisfagdo profissional, citados pelos entrevistados, foram relacionados a gestdo
municipal, apontados pela falta de apoio, interferéncia politica e demora no servico de referéncia/contra-
referéncia, fato encontrado em pesquisa ® que apontou os padrdes administrativos como geradores de
insatisfag@o aos enfermeiros por produzirem pouco reconhecimento e valorizagdo, além das condi¢des de
trabalho inadequadas, como falta de insumos e remuneragdo. A falta de recursos materiais ¢ humanos e as
dificuldades relacionadas a area fisica dificultam o trabalho do enfermeiro podendo repercutir no processo
do mesmo e na propria satisfagio dos usuarios em relagdo ao atendimento recebido ©. Além disso, a
remuneragdo inadequada favorece a insatisfagdo econdmica, induzindo o trabalhador a buscar outros
vinculos empregaticios 7, dessa forma, sobrecarregando o profissional, causando implicagdes na saude
mental, fisica, pessoal, profissional e no proprio trabalho, gerando desequilibrios em atividades rotineiras
e nas relagdes sociais e familiares ®. Além disso, o descomprometimento com o trabalho de colegas € a
desunido da classe foram os pontos mais destacados, assim ressalta-se que a falta de comprometimento de
colegas da equipe sobrecarrega outros profissionais envolvidos, além de causar influencias negativas na
imagem da mesma, dessa forma, a relagdo entre membros da mesma equipe se torna um aspecto essencial
no desenvolvimento do trabalho ®. Destacou-se, contudo, a boa relagdo interpessoal, a
interdisciplinaridade, a relagdo com os usuarios e a resolutividade das situagoes de saude dos mesmos
foram fatores ditos como promotores da satisfagdo profissional, resultados encontrados por outros autores
que afirmam que a relagdo interpessoal é um dos principais promotores de satisfagdo no trabalho ©, a
relagdo com o usudrio é sempre satisfatoria, pois revela vivéncias e trocas entre os atores do processo ® e
o reconhecimento advindo da populagdo, baseado nas praticas resolutivas dos profissionais, gera
satisfagdo no emprego aos profissionais . Assim, segundo os entrevistados, tais fatores, quando
deficientes, podem gerar sensagdo de impoténcia, desmotivagdo, sobrecarga de trabalho, limitagdes de
atuacdo e redugdo da qualidade da assisténcia prestada. Conclusdo: Como evidenciado, a satisfagdo
profissional tem interferéncia direta nos servigos prestados pelos profissionais e na repercussdo do prazer
e sofrimento no trabalho para a saide dos profissionais. Neste contexto, os resultados apontam a
necessidade de melhorar as condi¢des de trabalho e as relagdes humanas para que os profissionais da
atencdo basica de Pelotas tenham mais satisfagdo no trabalho, especialmente com relagdo aos enfermeiros
que trabalham sob a abordagem tradicional, uma vez que aqueles que atuavam na ESF apontaram mais
fatores favoraveis a satisfagdo no trabalho. Assim, favorecendo a qualificacdo das atividades realizadas
junto a porta de entrada do SUS. Contribuicdes para a enfermagem: O estudo apresentou a realidade
dos enfermeiros inseridos no contexto da ABS e os fatores que interferem na satisfagdo profissional dos
mesmos, fornecendo informagdes pertinentes aos gestores e profissionais envolvidos para mudangas nas
realidades e fortalecimento da qualidade das agdes em saude coletiva desenvolvidas por esses atores
essenciais ao funcionamento do SUS.
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Palavras-chave: Satisfagdo no emprego. Condigdes de trabalho. Enfermagem de ateng@o primaria.
Area tematica: I — Biosseguranca como tema transversal ao processo de trabalho, a organizagio
profissional e as condi¢des de trabalho da enfermagem, em sistemas universais de saude.
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