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RELACOES HUMANAS NO TRABALHO DA ENFERMAGEM: DIFERENCAS E
SEMELHANCAS NA ATUACAO EM ATENCAO BASICA E NO HOSPITAL
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INTRODUCAO: Qualidade de vida (QV) pode ser definida como “a percepgdo do individuo de sua
posi¢do na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”'. Assim, a qualidade de vida pode resultar da percepgio
da pessoa sobre a saude, alimentagdo, trabalho, lazer, interacdo social, ou seja, € uma busca de satisfacao
de necessidades.” A qualidade de vida no trabalho (QVT) do enfermeiro estd relacionada a promogdo de
um ambiente saudavel para o cuidado profissional das pessoas, estd baseada em pardmetros que se
referem a percepcdo subjetiva dos aspectos importantes da vida dos individuos, assim, a QV pode ser
alcangada a partir da obten¢do da satisfagdo e realizagdo pessoal, profissional e social.®> O trabalho em
Unidades Basicas de Saude (UBS) tem sido caracterizado por diversos fatores que favorecem ou, até
mesmo, dificultam a realizagdo do labor, esses fatores, em muitas situacdes, fazem emergir nos
trabalhadores sentimentos ambiguos com relagdo ao trabalho, com conseqiiéncias de maior ou menor
importancia sobre a vida cotidiana.* No ambiente hospitalar essa situagdo geralmente néo se difere ja que
ha muito tempo as condi¢des de trabalho tém sido consideradas inadequadas frente as atividades
insalubres, penosas e muitas vezes perigosas para os trabalhadores, o que influencia negativamente na
vida de cada trabalhador.’ O relacionamento interpessoal pode ser um dos fatores que favorecem ou néo o
desenvolvimento do trabalho, sendo possivel perceber que a comunicagdo ¢é essencial, pois o fazer da
enfermagem exige uma mobilizagdo relacional permanente para com outras pessoas, fazendo com que as
relagdes sociais, influenciem diretamente no trabalho.® O tipo de relagdo com cada pessoa dependera,
também, da maneira como o trabalhador dispensa o cuidado para si.® Além disso, existem alguns motivos
que tensionam os relacionamentos interpessoais entre os profissionais de enfermagem, dentre estes
motivos podem estar a demanda de trabalho, o grande numero de clientes sob a responsabilidade de cada
profissional, a pressa para desenvolver todas as suas atribuigdes sem deixar falhas, as condigdes de
trabalho desfavoréveis, entre outros.® Assim, a equipe de enfermagem, situada nesse contexto, pode sofrer
repercussdes fisicas, mentais e sociais, exigindo um repensar acerca da QVT, pois muitas vezes o cuidado
ao profissional ¢ deixado em segundo plano. OBJETIVO: Discutir acerca das relagdes interpessoais no
trabalho da enfermagem e a sua relagdo com a QVT dos enfermeiros que atuam em unidades basicas de
satde (UBS) e em hospitais. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo qualitativo, exploratorio e
descritivo. Os entrevistados foram sete enfermeiros de UBS e 12 enfermeiros que atuam em diversos
hospitais de um municipio da regido sul do Rio Grande do Sul. A abordagem aconteceu no local de
trabalho, sendo utilizada entrevista semi-estruturada gravada em audio. Os participantes assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido e o projeto teve sua aprovagio prévia pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas pelo processo 20/2009. O
material originado pelas falas foi transcrito e tratado mediante andlise tematica. RESULTADOS: A
importancia da comunicagdo e da troca de saberes entre os seres humanos, principalmente no ambiente de
trabalho, sdo percebidos como o passo inicial para o estabelecimento de uma relagdo prazerosa na
vivéncia em grupo.” Corroborando essa afirmativa, os participantes do estudo mencionaram que as
relagdes interpessoais no cotidiano do trabalho contribuem para garantir a QVT, pois é em equipe que eles
garantem o sucesso final de seu labor. Dessa forma, a maioria dos entrevistados referiu buscar harmonia
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nas relacdes da equipe de trabalho, e também assegurou que através das relagdes com os colegas de
trabalho garantem a troca de experiéncias, o apoio para a realizacdo de diversas atividades e a
possibilidade de compartilhar sentimentos. No entanto, os enfermeiros pertencentes ao ambiente
hospitalar relataram caracteristicas do trabalho que tendem a tencionar as relagdes interpessoais, como o
nimero reduzido de profissionais, longas jornadas de trabalho e o desgaste psicoemocional das tarefas
realizadas.® Deste modo, sabe-se que em um ambiente no qual varias pessoas interagem diariamente no
desenvolvimento de atividades profissionais, ¢ necessario que também haja esfor¢o de cada um dos
sujeitos envolvidos, objetivando o mesmo fim.¢ Sendo assim, é preciso dar atengdo ao colega, pois é
quem convive a maior parte do tempo junto no ambiente de trabalho, que vivencia os mesmos conflitos,
as mesmas dores, as mesmas alegrias.® Deste modo, a comunicagdo, quando veiculada adequadamente,
proporciona um clima de satisfagdo e valorizagdo multiprofissional, ¢ uma forma de fortalecer as relagdes
humanas no ambiente de trabalho, tornando o processo laboral construtivo e produtivo, além de
prazeroso.® Além disso, as relagdes entre a equipe foram descritas pela maioria dos participantes, tanto do
ambito hospitalar quanto das UBS, como determinantes na qualidade da assisténcia prestada, uma vez que
o trabalho do enfermeiro, vai se estabelecendo na medida em que este se relaciona com outros
trabalhadores.® Nesta diregdo, entende-se que os valores, os fundamentos, os sentimentos e as agdes dos
integrantes da equipe refletem-se na pratica, assim, o ambiente passa a ser espelho das relagdes pessoais e
sociais.” Do mesmo modo, é possivel perceber que as insatisfagdes que afetam os profissionais afetam
também o processo de desenvolvimento no trabalho e devem ser levadas a reflexdo, possibilitando agdes
coletivas para minimizar ou resolver tais problemas.’ Cabe ressaltar, que a promogdo de um espago para
discussdo de questdes relacionadas com o ambiente de trabalho, como as reunides de equipe, podem
auxiliar na promog¢do de um ambiente salutar para o trabalhador e favoravel para o trabalho. Ainda, o
relacionamento com a chefia foi ressaltado pelos entrevistados dos dois ambientes de pesquisa, como
influenciador do trabalho, pois ¢ necessario uma chefia atuante, que dé respaldo as agdes da equipe de
enfermagem e promova a participacdo do trabalhador. Também, os entrevistados das UBS referiram o
relacionamento com a comunidade, como fator que interfere no desempenho profissional, pois essas
interagdes acabam influenciando diretamente na organizagdo do trabalho, na (in)satisfacdo e desempenho
profissional. Deste modo, ¢ nas relagdes cotidianas de trabalho que se fortalecem ou se destroem os
vinculos humanos e, com eles, a motivagdo do trabalhador pela busca da realizagdo dos desejos
individuais e coletivos. CONCLUSOES: Portanto, mesmo sendo dois locais distintos do exercicio
profissional, os trabalhadores de ambos estdo inseridos em um processo de trabalho, no qual exercem
atividades que podem beneficiar ou ndo a sua QVT. Cabe mencionar, que a QVT ¢ um processo de
interacdo social, por isso se destaca a importancia do trabalho em equipe, do vinculo com os pacientes e
comunidade. Deste modo, a QVT ¢ um processo dinamico que sofre interferéncias de diversos fatores,
tanto do ambiente no qual se trabalha quanto de fatores extra laborais, e estes podem influenciar
diretamente a QVT, e conseqiientemente a qualidade da assisténcia prestada.

CONTRIBUICOES / IMPLICACOES PARA A ENFERMAGEM: Assim, neste estudo QVT esta
relacionada a promogdo de um ambiente saudavel para o cuidado profissional das pessoas, e pertencente a
esta promocgdo estdo as relagdes interpessoais no trabalho, as quais buscam promover e garantir uma
melhora na QV dos profissionais, além de proporcionar uma melhora na qualidade da assisténcia.

DESCRITORES: Satide do trabalhador. Qualidade de vida. Relagdes Interpessoais.
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EIXO TEMATICO: Biosseguranga no trabalho de Enfermagem: perspectivas e avangos

AREA TEMATICA: Biosseguranga como tema transversal ao processo de trabalho, a organizagio
profissional e as condi¢des de trabalho da enfermagem, em sistemas universais de satde.
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