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PERCEPCOES SOBRE A SAUDE DO TRABALHADOR DE ENFERMAGEM:

REFLEXOES ACERCA DA VIVENCIA ACADEMICA EM UM PRONTO-SOCORRO
Caren da Silva Jacobi'; Andrea Prochnow?; Marinez Diniz da Silva Ceron®; Tania Solange Bosi de Souza
Magnago*; Patricia Bitencourt Toscani Greco®; Camila de Brum Scalcon®
Introdugao: O sistema de satide publica brasileiro enfrenta problemas e seus respingos podem alcangar o
trabalhador de enfermagem das unidades de pronto-socorro adulto. O atendimento no setor de emergéncia
passa por um periodo de descaracterizacdo, pois vem prestando servicos que poderiam ser realizados na
rede basica'. Consequentemente ocorre a superlotacdo desses setores e sobrecarga dos profissionais de
saude. As atividades exercidas pela enfermagem numa unidade de emergéncia levam-na a ser considerada
uma profissdo propensa ao estresse, desgaste fisico e emocional®>. Os profissionais mais suscetiveis a
problemas de satide mental sdo aqueles que trabalham com pessoas que necessitam de sua ajuda, como a
enfermagem?. No que refere a composigdo da forga de trabalho, percebe-se que o quantitativo de pessoal
de enfermagem nos hospitais estd reduzido, isso acrescido ao desgaste do trabalhador, falta de infra-
estrutura adequada, que predispde a riscos devido a sobrecarga de trabalho®. Nesse ambito, salienta-se que
promover a saude do trabalhador é um aspecto fundamental para conservacgdo da capacidade de trabalho’.
Entretanto, fundamentar as caracteristicas do trabalho e a relagdo que esse tem com os trabalhadores em
um Pronto Socorro, torna-se importante para que se reflita sobre estratégias a fim de promover a saude do
trabalhador de enfermagem®. Sabe-se que as repercussdes do desgaste do profissional sdo significativas
para o empregador, a familia e o trabalhador. Os questionamentos e inquictagdes relativos as condi¢des de
trabalho e desgaste do profissional de enfermagem em unidades de emergéncia surgiram a partir do
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo enfermeiro em uma unidade de pronto-socorro.
Objetivo: Objetiva-se relatar a experiéncia académica vivenciada em um pronto-socorro que atende
pacientes adultos, no que tange ao processo de trabalho da enfermagem e a observacgdo das condigdes de
trabalho desses profissionais. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncias vivenciadas por uma
académica de enfermagem. Essas atividades foram desenvolvidas durante a execu¢do do Programa de
Formagdo Complementar em Enfermagem no Pronto-Socorro de um Hospital Universitario na Regido
Central do Rio Grande do Sul. Esse programa de extensdo tem a finalidade de aprimorar as informagdes
dos académicos de enfermagem, pois faz com que os alunos associem o conhecimento tedrico ao pratico e
desenvolvam habilidades técnico-cientificas, ético-politicas e socio-educativas do enfermeiro. Os
académicos acompanham o enfermeiro e equipe da unidade durante o desenvolvimento de suas
competéncias. As agdes foram realizadas no periodo de julho a setembro de 2010. Resultados: No
periodo em que foi realizada a vivéncia, observou-se a superlota¢do da unidade o que resulta em excesso
de trabalho. Sabe-se que os hospitais universitarios sdo referéncias para varios municipios, pois
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contemplam atendimento de alta complexidade. O pronto-socorro € porta de entrada para estes hospitais.
As falhas no Sistema Unico de Saude fazem com que seja mais rapido os usuarios ficarem varias horas a
espera de atendimento do que aguardar a resolutividade dos problemas por meio da referéncia e contra-
referéncia’. Percebe-se que na area da satde, ha rodizio de plantdes entre os empregos que o profissional
possuli, totalizando carga horaria maior que a indicada para uma apropriada qualidade de vida. Assim, ha
interferéncia negativa no sono, lazer e vida social®. Salienta-se que além do desgaste fisico, os transtornos
mentais possuem incidéncia significante nos trabalhadores de enfermagem, pois enfrentam uma exigéncia
emocional extra devido ao carater da profissio®. Esses transtornos tem uma quantia de gastos
consideravel na saude, além de que podem acarretar na incapacidade para o trabalho e aposentadoria
precoce®. A enfermagem ¢ considerada como uma profissdo em que os trabalhadores estdo suscetiveis ao
estresse por trabalhar com pacientes com doengas criticas, com situagdes limitrofes da vida e de morte.
Tais caracteristicas aliadas ao trabalho em turnos compdem um cendrio desgastante que a torna suscetivel
ao adoecimento®. Esse se confirma com uma quantidade significante de funcionarios que langam mfo de
atestados e afastamentos dentro do pronto-socorro. Presenciou-se de forma empirica o aumento na
incidéncia de profissionais de enfermagem com depressdo. Neste contexto, estudos afirmam que esse
diagnostico esta relacionado a fatores internos dos processos de trabalho como organizagdo, condicdes e
relagdes sociais no trabalho e fatores externos, esses dizem a respeito das categorias profissionais, apoio
familiar, caracteristicas individuais e socio-demograficas®>. Dessa maneira, percebe-se um aumento
paulatino da atuagdo dos servigos de psicologia em ambientes hospitalares®. Outro impasse percebido foi
a caréncia de trabalhadores e condigdes de trabalho para o desempenho das atividades do enfermeiro.
Além do relato de enfermeiros mencionando realizarem o maximo de atividades possivel por turno a fim
de agilizar o funcionamento do servigo. Diante disso, nota-se que a melhora nas condi¢des de trabalho
relaciona-se a organizacdo do servigo, o melhor relacionamento com equipe e pacientes®. Conclusdes: A
equipe de enfermagem que trabalha em emergéncia compde uma classe profissional que convive com o
desgaste da saude fisica e mental. O entendimento das condi¢des de trabalho desses profissionais ¢ de
grande valia para a promog¢do da saude dos trabalhadores. O conhecimento dos fatores que interferem
negativamente no ambito de trabalho pode ser o ponto de partida para as instituigdes planejarem e assim,
proporcionarem um trabalho mais prazeroso. Torna-se necessaria a criagdo, de estratégias para reduzir o
desgaste dos trabalhadores de enfermagem na unidade de Pronto-Socorro, como a implementagdo de
novas agdes e politicas de trabalho a fim de melhorar as condigdes de trabalho do profissional atuante em
emergéncia. Os profissionais de enfermagem devem ser incentivados a participarem da elaboragdo das
politicas de trabalho e sustentarem sua saiude ao trabalhar. Dessa maneira, sera possivel alcangar
condigdes de trabalho adequadas e seguras. Em pleno século XXI os trabalhadores de enfermagem
continuam submergidos a cargas e riscos de doengas do trabalho, é urgente que as unidades hospitalares
criem solugdes de modo a, proporcionar satide a quem cuida da satide. Contribuicdes/implicagdoes para
a Enfermagem: Com este relato de experiéncia pretende-se contribuir para a confecgdo de novas agdes
direcionadas a seguranga e saude do profissional de emergéncia. Além de ofertar conhecimentos de
enfermagem sobre a saude do trabalhador de pronto socorro adulto. As reflexdes acerca do tema apontam
a necessidade de organizagdo dos servigos para que, consequentemente isso ndo afete a qualidade da
assisténcia de enfermagem.

Descritores: Condi¢des de Trabalho; Enfermagem em emergéncia; Saude do trabalhador;

Area Temitica do Trabalho: I — Biosseguranga como tema transversal ao processo de trabalho, a
organizagdo profissional e as condi¢des de trabalho da enfermagem, em sistemas universais de saude.
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