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O trabalho de enfermagem ¢ parte do processo de trabalho em satide e requer estudos,
acOes e formulacdo de estratégias com vistas a realizagdo de cuidados seguros e a
valorizagdo profissional. As condigdes de trabalho da equipe de enfermagem tém sido
consideradas improprias no que concerne as especificidades do ambiente gerador de
riscos a saude. A remuneragdo inadequada, a acumulagdo de escalas de servigo, o
aumento da jornada de trabalho, as caracteristicas tensidgenas dos servigos de saude, a
hierarquia presente na equipe de saude e o desprestigio social, associam-se as condigdes
de trabalho da equipe de enfermagem e refletem-se na qualidade da assisténcia prestada
a0 usuario e no sofrimento psiquico dos profissionais. Esse conjunto de problemas tem
levado diversos profissionais ao abandono da profissdo, tendo como consequéncia a
diminui¢do do quantitativo de profissionais no mercado de trabalho. O Nucleo de
Estudos sobre Trabalho, Cidadania, Saude e Enfermagem da Universidade Federal de
Santa Catarina tem o trabalho como categoria central de analise. Sendo de interesse dos
pesquisadores conhecer o processo de trabalho e os elementos que interagem na relagio
trabalhador e objeto, assim como as formas de organizagao do trabalho, em especial nos
aspectos que geram processos de desgaste. A ideia de carga de trabalho tem sido

utilizada para estudar a satide dos trabalhadores e definida como um dos elementos do
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processo de trabalho que interagem entre si. Nesse sentido, questiona-se: o que traz a
literatura atual sobre a relagdo entre as condigdes e as cargas de trabalho dos
profissionais de enfermagem? Utilizou-se a revisdo integrativa, que se caracteriza por
resgatar e sumarizar pesquisas anteriores. Seguiu-se as etapas: sele¢do do tema e das
palavras-chave; defini¢do das bases de dados para busca; estabelecimento dos critérios
para selecdo da amostra; adaptacdo do formulario para registro dos dados; analise;
interpretacdo dos resultados. O levantamento bibliografico foi realizado por meio de
consulta ao portal da Biblioteca Virtual de Satude incluindo todas as fontes de dados, e
ao Banco Digital de Teses da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, limitando-se as publicagdes de janeiro de 2000 a agosto de 2010. Na busca do
material foram consideradas as expressoes: “condi¢des de trabalho e cargas de trabalho
em enfermagem” e “condi¢des de trabalho e carga de trabalho em enfermagem”. Sendo
selecionados os trabalhos que atenderam aos seguintes critérios: textos na forma de
artigos, teses ou dissertagdes disponiveis online na integra, que abordassem a tematica,
nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, publicados nos ultimos dez anos. Foram
identificadas 132 publica¢des, sendo excluida toda publicacdo duplicada e as ndo
correspondente aos critérios de inclusdo. Selecionou-se 27 estudos, que foram
sistematizados por meio de formulario de analise individual. O protocolo de pesquisa
permitiu identificar que partir de 2006 houve um aumento do nimero de publicagdes
nessa tematica, o que pode estar relacionado com a publicagdo da Resolugdo 293/04 do
Conselho Federal de Enfermagem sobre Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem.
Outro aspecto que pode ter influenciado as produgdes foi a estruturagdo, a partir de
2002, da Rede Nacional de Atengao Integral a Satide do Trabalhador no Sistema Unico
de Saude. Os instrumentos para coleta de dados foram utilizados com finalidades
distintas e estdo voltados ao levantamento da carga de trabalho para subsidiar calculos
de necessidade de forca de trabalho para a prestacdo de cuidados, ou seja, apontam a
carga de trabalho como volume/quantidade de trabalho, mas ndo associam as cargas e a
influéncia que estas podem ter uma sobre a outra. A equipe de enfermagem ¢é submetida
a sobrecarga de trabalho constante, que se relaciona a variabilidade, simultaneidade das
tarefas e responsabilidade nos cuidados prestados. Contudo, a realizagdo das tarefas
depende da colaboragdo entre colegas, que influi diretamente no relacionamento

intraequipe. Como campo de coleta de dados, 22 pesquisas foram realizadas no
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ambiente hospitalar, sendo que, dentre estas, cinco foram em Unidades de Tratamento
Intensivo. HA o reconhecimento do ambiente hospitalar como insalubre, penoso e
perigoso para os profissionais, sendo um local privilegiado para o adoecimento, com
riscos de acidentes e doengas de ordem fisica. Apesar dos termos carga de trabalho e
cargas de trabalho apresentarem expressdes semelhantes ¢ mesclarem-se na pratica,
traduzem abordagens diferentes. As condi¢des de trabalho estdo relacionadas as cargas
de trabalho a que o profissional estd submetido. Sob outro enfoque, o termo carga de
trabalho € visto com relagdo ao dimensionamento de pessoal, enquanto quantidade de
trabalho. O que se observa, portanto, ¢ uma diversidade de entendimentos sobre cargas
de trabalho, ou seja, em alguns estudos a carga de trabalho ¢ entendida como algo
mensuravel, principalmente nos estudos que consideram esse item como um dos
requisitos para o dimensionamento de pessoal, utilizando instrumentos proprios para a
sua mensuracdo. Ha estudos que entendem as cargas de trabalho na perspectiva da satde
do trabalhador e das condi¢des de trabalho. Ainda percebeu-se nos estudos o interesse
dos pesquisadores em relacionar as cargas de trabalho e os acidentes de trabalho,
pesquisar os recursos dos trabalhadores para fazer frente, principalmente, a carga
psiquica, encontrada como causadora dos desgastes fisicos e emocionais da equipe de
enfermagem e de saide. Evidenciou-se a énfase nas condi¢des ergondmicas do
ambiente laboral, com enfoque nas lesdes osteomusculares e no absenteismo por
decorréncia destas. Para melhor compreender as cargas de trabalho ¢ necessario
classifica-las, podendo ser agrupadas em cargas fisicas, quimicas, bioldgicas/organicas,
mecanicas, fisioldgicas e psiquicas, as quais interferem nas condigdes de trabalho e na
satde dos profissionais. Na realidade laboral da equipe de enfermagem, enfaticamente
no ambiente hospitalar, ha sobrecarga de trabalho constante, a qual depende da
variabilidade e simultaneidade das tarefas e das responsabilidades nos cuidados, além
das condigdes de trabalho. O trabalho hospitalar apresenta aspectos muito especificos,
como a excessiva carga de trabalho, o contato direto com situagdes limite, o elevado
nivel de tensdo e os altos riscos para si e para os outros. A existéncia de regime de
turnos e plantdes permite a ocorréncia de duplos empregos e longas jornadas de
trabalho, especialmente quando os saldrios sdo insuficientes para a manutengdo de uma
vida digna. Como consequéncias da sobrecarga/excesso de trabalho, os estudos

selecionados identificaram principalmente: frequentes acidentes com material

Apoio: Hotel Oficial: Agéncias Oficiais:

Ministério da

Saude ] )
oio... oo.c...  DALLONDER ﬁ/d/ -

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




0 T Biosseguranca no Trabalho
3 B I E n da Enfermagem:
' Perspectivas e Avangos

ok
A'J seminario internacional
‘Er sobre o trabalho na enfermagem : 11a13.AGOSTO. 2011
»*

Bento Goncalves. RS

Trabalho 20

perfurocortante ou com fluidos e secrecdes corporais; problemas de satde, como
contusdes, hipertensdo arterial, alergias, epigastralgias, problemas musculoesqueléticos,
adoecimento/sofrimento mental, entre outros. Apontaram, ainda, que essas sdo algumas
das causas do afastamento do trabalho por parte dos profissionais de enfermagem.
Entretanto, grande parte dos trabalhadores ndo percebe os riscos ocupacionais a que
estdo expostos. O aumento das cargas, somado as mas condi¢cdes de trabalho, aponta
para uma diminui¢do da capacidade de trabalho dos profissionais da area. Os turnos de
trabalho também apresentam diferentes cargas. Aparentemente, a atividade noturna
pode apresentar uma redugdo de trabalho, entretanto o quantitativo de pessoal também ¢
reduzido, elevando assim as cargas de trabalho, somando-se as cargas fisiologicas pelo
horario noturno. Ja a jornada diurna apresenta, dentre as cargas de trabalho, a mecanica
como mais evidenciada, pela caracteristica dos cuidados com manipulagdo fisica, que
acontecem majoritariamente nesse periodo. E observada assim a importancia de adequar
o nimero de pessoas em cada turno e setor as demandas do hospital e dos pacientes,
com o objetivo de superar as dificuldades e promover melhores condigdes de trabalho.
Entre os achados observou-se o registro da caracteristica capitalista da sociedade atual
como elemento influenciador no trabalho de enfermagem. Dentre as influéncias,
destacou-se o aumento da jornada de trabalho sem proporcional aumento da
remuneragdo, além do aumento do ritmo de trabalho sem aumento do quantitativo de
trabalhadores. Outro ponto discutido foi a distdncia entre o trabalho prescrito e o
realizado, bem como a contradi¢do entre o ideal de trabalho de equipe em prol do
paciente e o trabalho real, fragmentado e realizado em ambiente com pouca cooperagao
entre grupos e categorias profissionais. As pesquisas mostram que os trabalhadores de
enfermagem sfo responsaveis por tarefas arduas: manobras de reanimagdo
cardiopulmonar, curativos, aspiragdo de secregdes, cuidados de higiene e conforto,
manipulacdo de mobiliario e equipamentos inadequados, danificados e obsoletos,
movimentos repetitivos, trabalho em espacos reduzidos, sob iluminagdo inadequada.
Esses aspectos sinalizam o risco de aumento demasiado das cargas de trabalho entre
esses profissionais e a necessidade de medidas que amenizem/eliminem essas cargas,
como investimentos na melhoria das condigdes de trabalho desses individuos. Conclui-
se que os estudos identificam as cargas de trabalho como responséaveis pelo desgaste

emocional dos profissionais de saude e enfermagem, e como consequéncia da
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sobrecarga/excesso de cargas de trabalho ha ocorréncias de acidentes e problemas de
saude. Que a pratica gerencial do enfermeiro deve sustentar-se em bases cientificas para
melhor fundamentar a defesa de quantitativo adequado de pessoal e para formulagdo de
estratégias de promog¢do de melhores condi¢des de trabalho e de prevengdo do
adoecimento profissional. As expressdes “carga de trabalho” e “cargas de trabalho” sdo
citadas ora fazendo referéncia as condigdes de trabalho, ora relacionando-se ao
dimensionamento de pessoal de enfermagem, o que aponta os temas como convergentes
e complementares dentro do contexto das condi¢des de trabalho da enfermagem. Desse
modo, tem-se como desafio a realizag@o de pesquisas que revelem com mais precisdo a
relagdo entre as cargas de trabalho e as condigdes de trabalho da equipe de enfermagem,
bem como estudos que auxiliem a amenizar/eliminar as cargas e promover melhores
condigoes laborais.

DESCRITORES: Carga de trabalho. Condi¢Ges de trabalho. Enfermagem.
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