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ATUACAO HOSPITALAR E NA ATENCAO BASICA: UM COMPARATIVO SOBRE A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE ENFERMEIROS
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INTRODUCAO: Qualidade de vida (QV) é uma expressio de dificil conceituagdo, tendo em vista o seu
carater subjetivo, complexo e multidimensional, por isso, ter QV depende de diversos aspectos da vida
humana tais como: rela¢des sociais, saude, familia, trabalho, meio ambiente, dentre outros. Assim a
percep¢do de cada individuo sobre a sua QV resulta da insercdo deste na sociedade, e pode ser
influenciada por aspectos culturais, religiosos, éticos e valores pessoais.'? Dessa forma, a QV de um
individuo pode ser alcangada a partir da obtencgdo da satisfagdo e realizacdo pessoal, profissional e social.
Entende-se, portanto, que o trabalho ¢ um elemento central para pensar em QV, porque € por meio dele
que as pessoas procuram satisfazer suas aspiragdes e alcangar a felicidade.® Deste modo, a qualidade de
vida no trabalho (QVT) do enfermeiro estd relacionada a promogdo de um ambiente saudavel para o
cuidado profissional das pessoas. No ambito hospitalar, o labor do enfermeiro ¢ desenvolvido num
ambiente complexo e heterogéneo, e se realiza por meio das relagdes interpessoais entre os profissionais e
a clientela assistida, ao cumprimento de tarefas consideradas arduas para os profissionais, atividades
insalubres e muitas vezes perigosas para os que trabalham. Destaca-se também o ritmo de trabalho, por
vezes acelerado, que pode resultar em pouco tempo disponivel aos profissionais para relaxar, fazendo
com que o trabalho torne-se penoso, e capaz de influenciar negativamente na qualidade de vida do
trabalhador.** Nas Unidades Bésicas de Satde (UBS), o trabalhador assume a responsabilidade integral
sobre o monitoramento da populagdo que reside na sua area de abrangéncia, estabelecendo vinculos e
criando lagos de compromisso e co-responsabilidade com a sociedade. Ressalta-se também a relagéo entre
os profissionais de saude, sendo esta essencial para garantir que a assisténcia seja desenvolvida de
maneira inter e multidisciplinar.® Com este foco, os enfermeiros das UBS vém assumindo formas de
trabalhar: em equipe, com area adscrita e responsabilidade sobre o cuidado e a vigilancia de um nimero
fixo de familias, bem como metas de produgdo fixadas segundo critérios quantitativos. Assim, os
enfermeiros assumem um alto grau de envolvimento com o trabalho, que faz com que se sintam
responsaveis pela populacdo, tomando para si essa responsabilidade, o que acarreta desgaste na vida do
trabalhador.® Tendo em vista essas caracteristicas do trabalho hospitalar € no ambito da atengdo basica, é
possivel portanto perceber algumas diferencas e aproximagdes entre as atribui¢des dos enfermeiros, as
quais podem influenciar na QVT. OBJETIVO: Discutir diferengas e semelhangas na percep¢do dos
enfermeiros que atuam em Hospitais e em Unidades Basicas de Satide (UBS) na cidade de Pelotas, Rio
Grande do Sul (RS), sobre a sua qualidade de vida no trabalho. METODOLOGIA: Trata-se de um
estudo qualitativo, exploratorio e descritivo. Os entrevistados foram 12 (doze) enfermeiros que atuam em
diversos hospitais e 7 (sete) enfermeiros atuantes nas UBS do municipio de Pelotas-RS. O total de
participantes foi definido pelo critério de saturagd@o dos dados e pela acessibilidade aos enfermeiros. A
abordagem aconteceu nos locais de trabalho, sendo utilizada entrevista semiestruturada. As falas foram
gravadas e posteriormente transcritas com a finalidade de manter a fidelidade dos dados. Os participantes
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido e o projeto teve sua aprovagdo prévia pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas pelo processo
20/2009. O material originado pelas falas foi tratado mediante anélise tematica.” Dessa andlise emergiram
as categorias do ambito hospitalar: Condigdes de Trabalho, Relagdes interpessoais e Autonomia. Ja na
UBS surgiram as seguintes categorias: Condigdes de trabalho, Relagdes interpessoais e Amparo dos
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gestores. RESULTADOS: A qualidade de vida dos enfermeiros de Pelotas-RS foi avaliada pelos
participantes como resultante de fatores relacionados as condi¢des laborais, bem como as relagdes sociais
constituidas no (e constituintes do) trabalho. Algumas categorias identificadas se assemelharam em ambos
os locais de trabalho analisados, como as Relagdes Interpessoais e as Condi¢des de trabalho. Nessa
logica, foi possivel constatar nos depoimentos dos participantes que as interagdes humanas sdo decisivas
em qualquer ambiente laboral ¢ podem (des) qualificar o produto do trabalho da enfermagem, ou seja, sdo
primordiais para o alcance do cuidado terapéutico. Dessa forma, acredita-se que o alcance da tarefa
profissional da enfermagem — o cuidado terapéutico - ocorre através da formacdo de um grupo de trabalho
coeso.® Os entrevistados ressaltaram que apesar dos conflitos ou dificuldades vivenciadas no cotidiano
institucional, é preciso perceber as necessidades da equipe para poder dimensionar os conflitos,
melhorando a QVT. Além disso, foi possivel perceber que a relagdo com a comunidade também interfere
no desempenho do profissional, bem como o relacionamento com a chefia, assim tornando-os aspectos
significativos para serem considerados na QVT. Cabe mencionar que, quando o trabalho é desenvolvido
de forma penosa e conflitiva, tende a desencadear sobrecarga psiquica, o que pode ser maximizado pelas
condigdes de trabalho improprias oferecidas pelas instituicdes. Tendo isto em vista, os participantes da
pesquisa apontaram as condigdes de trabalho como indicador indispensavel para a QVT, visto que os
recursos disponibilizados, tanto humano quanto de materiais, e os instrumentos do ambiente de trabalho
sdo fundamentais para o desempenho dos profissionais e para garantir da assisténcia de enfermagem. A
convivéncia com a deficiéncia dos recursos materiais foi apontada pelos entrevistados dos dois ambientes
de estudo como determinante na QV, pelo prejuizo que traz a assisténcia e a auto percep¢do do proprio
labor. Além disso, o numero de funcionarios para realizagdo das tarefas tem sido inadequado, acarretando
em um trabalho focado em dar conta do nimero de atendimentos e ndo na qualidade da atengdo
dispensada, além de resultar em sobrecarga fisica do trabalhador. Outro fator ressaltado pela maioria dos
entrevistados foi a baixa remuneracdo, que acaba resultando em trabalhadores com mais de um vinculo
empregaticio, 0 que causa cansago e restringe o aproveitamento da vida familiar.” Somente das falas
relacionadas ao ambito hospitalar emergiram questdes sobre Autonomia no Trabalho, a qual esteve
relacionada a autoconfianga e as habilidades do saber-fazer, uma vez que os trabalhadores nao se
realizam ao seguir apenas as prescricdes exatamente como lhes sdo impostas, pois o trabalho do
enfermeiro deve ser realizado no exercicio da inteligéncia.'® Percebeu-se, que a burocratizagdo das
atividades limita a autonomia das a¢des e diante disso cabe a instituicdo permitir uma liberdade de
expressdo ¢ decisdo, a fim de gerar resolutividade e retorno a organizacdo, bem como satisfacdo ao
profissional. Em contrapartida, a falta de autonomia acarreta sentimentos depreciativos, influenciando
negativamente na QVT. Exclusivamente nas falas dos enfermeiros das UBS foi constatada a categoria
Amparo dos Gestores, na qual os enfermeiros abordados mencionaram a dificuldade no planejamento e
desenvolvimento de seu trabalho devido ao suporte insuficiente por parte dos gestores. Essa situacao leva
a diminui¢do da produtividade e a baixa qualidade da assisténcia prestada a comunidade, tornando-se um
ponto negativo na QVT. Além disso, as entrevistas revelaram que o profissional se sente desvalorizado,
devido ao precario reconhecimento por parte dos gestores, dessa maneira desmotivando o trabalho
realizado por toda a equipe. CONCLUSOES: O presente estudo permitiu conhecer a percepgio dos
enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no trabalho hospitalar e nas UBS, sendo possivel constatar que,
mesmo se tratando de ambientes de trabalho distintos, a percepcao destes trabalhadores néo se difere, a
maioria deles se sente insatisfeitos frente as condi¢Ges laborais, salariais e relacionais a que estdo
expostos, 0 que compromete o bem-estar e a producgdo. Além disso, foi possivel perceber que a autonomia
¢ um fator desencadeante do desgaste fisico e emocional nos enfermeiros dos hospitais enquanto que nas
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UBS o amparo dos gestores foi uma categoria exclusiva, o que demonstra alguma diferenga entre as
necessidades do enfermeiro no ambito hospitalar e na atengdo basica quanto a QVT. Portanto, os
resultados assinalam a necessidade de assistir mais e melhor aos profissionais enfermeiros no exercicio da
prestacdo de cuidados nas unidades estudadas, a fim de melhorar a QVT e o servico prestado.
CONTRIBUICOES PARA A ENFERMAGEM: Assim, neste estudo QVT foi considerada como sendo
a busca pela satisfagdo no trabalho com os seguintes componentes: Condigdes de Trabalho, Relagdes
interpessoais, Autonomia ¢ Amparo dos gestores. O tema investigado ¢ de fundamental importincia para
a Enfermagem, uma vez que bem-estar e qualidade de vida no trabalho sdo fatores que influenciam a
qualidade final da assisténcia de enfermagem.

DESCRITORES: Saude do trabalhador. Qualidade de vida. Condi¢6es de Trabalho.

EIXO TEMATICO: Biosseguranga no trabalho de Enfermagem: prespectivas e avangos

AREA TEMATICA: Biosseguranga como tema transversal ao processo de trabalho, a organizagio
profissional e as condi¢des de trabalho da enfermagem, em sistemas universais de saude.
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