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INTRODUCAO: A garantia da qualidade da atengdo apresenta-se atualmente um dos desafios ao Sistema
Unico da Saude (SUS) considerando a necessidade dessa ser compreendida a luz dos principios da
integralidade, universalidade, eqiiidade e participagdo social. Nos ultimos anos a Atengdo Bésica, no
Brasil,tem alcangado intensa transformagao a partir da Estratégia Saude da Familia na reestruturagdo de
suas praticas buscando uma efetiva mudanca no modelo. O acelerado crescimento da Estratégia Satde da
Familia e os investimentos na sua expansdo trazem a necessidade de reflexdo sobre sua concepgao,
operacionalizagdo e sustentabilidade. O PSF no Estado do Ceara conta com 2078 equipes credenciadas
pelo MS e 1658 funcionando em 184 municipios no ambito de abrangéncia microrregional coordenadas
pelo Secretaria Estadual de Satude. Para a certificagdo das UBSF adotou-se a proposta AMQ- Avaliagao
para a melhoria da Qualidade da Estratégia Saude da Familia, que apresenta como referencial conceitual
no campo da avaliagdo, o modelo proposto por Donabedian baseado na teoria dos sistemas em que se
considera os elementos de estrutura, de processo e de resultados, tendo como foco de andlise os servigos
de satide e as praticas assistenciais. Na estrutura sdo abordados os insumos, equipes,materiais,recursos
humanos,ambiente fisico e organiza¢do normativa. Para o processo sdo abordados aspectos organizativos,
técnicos-cientificos e interpessoal. Os resultados diretos e finais sdo considerados: acesso, adequagdo,
efetividade e principalmente mudancas na saude da populacdo. Estes elementos sdo abordados de maneira
processual qualificando o nivel incremental tendo inicio com as condi¢gdes de estrutura e infra-estrutura,
passando pelos processos de organizagdo dos servigos e praticas e avangcando com agdes mais complexas
referentes ao processo de trabalho como também, no impacto das condi¢des de saude da populagdo
assistida. Desta forma, a Avaliacao para a Melhoria da Qualidade da Estratégia Saude da Familia- AMQ

oferece instrumentos especificos para este modelo de atengdo, possibilitando a utilizagdo de processos
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avaliativos, entendidos como ac¢do critico-reflexiva continua, desenvolvida sob a organizac¢do,o
funcionamento, os processos e praticas de trabalho da gestao e do servigo.

Os instrumentos de auto-avaliagdo privilegiam e enfatizam os elementos de processo, especialmente os
processos de trabalho, considerando que estes oferecem possibilidades mais amplas e acessiveis de
intervencdo quando os problemas sdo identificados. Embora com menor énfase , os aspectos de estrutura
e resultado também sdo tomados como parametros para avaliacdo da qualidade, a partir de uma visdo
dinamica de estdgios de qualidade inter-relacionados. Esta metodologia propde: a auto-avaliagdo
orientada por instrumentos dirigidos ao gestor, coordenador,unidades de satde e equipes; a formagao de
um diagnostico acerca da organizagdo ¢ do funcionamento dos servigos e de suas praticas partindo dos
principios, diretrizes e campos de atuacdo da estratégias saude da familia e possibilita a identificagdao dos
estagios de qualidade além de orientar a elaboracdao de planos de intervengao para resolucao das lacunas
verificadas, de forma estratégica. Poderd ser utilizada como referéncia para a organizacao da estratégia
Satide da Familia nos municipios, devido ao forte aspecto orientador, pedagogico e indutor de boas
praticas em saude. OBJETIVOS: Apoiar a implantagdo e expansao do sistema AMQ no estado do Ceara
certificando a qualidade e seguranca de Unidades Bésicas de Saude do PSF proporcionando a formagao
de uma consciéncia favoravel ao processo de melhoria da qualidade, reunindo a experiéncia e a
motiva¢do de cada participante e estimulando os gestores dos municipios para a adesdo e a manutengao
no ciclo avaliativo da qualidade. METODOLOGIA: Para a implantacdo do processo de melhoria da
qualidade no Estado se fez necessério a capacitacdo de Profissionais da Estratégia Saude da Familia e
Gestores do SUS para a operacionalizagdo do Sistema AMQ. Foi realizada uma oficina de dois dias para
fornecer aos participantes as informagdes basicas sobre o sistema AMQ, o marco conceitual, passos de
implantacdo, instrumentos / materiais elaborados e experiéncias em outras regides (avangos e desafios). O
processo da aprendizagem dos conhecimentos dependeu da assiduidade, pontualidade, motivagdo e
participagdo do grupo. Um certificado foi fornecido aos participantes, o qual certificou que os requisitos
da oficina foram atingidos, porém a qualificacdo sé pode ser efetuada mediante resultados empreendidos
no local de trabalho. RESULTADOS: Como resultados se teve a seguinte analise situacional da AMQ no
estado do Ceara: 178 municipios cadastrados dos 184, o que representa 96,7% , onde 14 municipios
(7,6%) realizaram a 1* avaliacdo ,06 municipios realizaram a 2* avaliagdo( 3,3%),02 municipios
realizaram a 3* avaliacdo(1,1%) e somente 06 municipios ndo aderiram a Avaliagdo de Melhoria da
Qualidade.

CONCLUSAO: A Avaliagio para melhoria da qualidade da estratégia satde da familia utiliza a
perspectiva interna de avaliagdo, articulando elementos da avaliagdo normativa e da melhoria continua da
qualidade. Evidenciou processos de trabalho suscetiveis de serem modificados, induzindo mudancas

organizacionais que se traduziram num melhor nivel de qualidade nos servicos de satde. Para que o
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processo avaliativo se torne mais efetivo recomenda-se que sejam utilizados os seguintes passos:
Planejamento que se constitui na analise dos processos;defini¢do de quais mudancas poderdo melhora-los
e elaboragdo de um plano de acdo contemplando o objetivo dessa mudanca;as atividades a serem
realizadas;os responsaveis e o prazo para sua executar. Execucdo:Desenvolvimento do plano em pequena
escala, como um piloto. Avaliacdo:Verificagdo se as mudangas previstas pelo plano estdo ocorrendo.
Implantacdo:Em caso positivo, implanta-se em larga escala; em caso negativo, revisa-se o plano e
reinicia-se o ciclo. CONTRIBUICOES PARA A ENFERMAGEM: O presente trabalho torna-se relevante
no sentido de legitimar a responsabilidade social através da capacitagdo dos profissionais de enfermagem
do Estado do Ceara.
REFERENCIAS: Brasil. Ministério da Satide. Secretaria de Atengdo a Saude. Departamento de Atengdo
Basica. Avaliagdo para a melhoria da qualidade da estratégia saude da familia/Ministério da Satde ,2005
Starfield,B.Atencao Primaria:Equilibrio entre necessidades de saude, servigos e tecnologias. Brasilia.
UNESCO,Ministério da Saude,2002.

Descritores: Capacitacdo Profissional; Educacdo em Enfermagem; Qualidade da Assisténcia a Saude.

Area tematica: Gestdo da Atencdo Basica.
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