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INTRODUCAO. A violagdo de direitos humanos basicos de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (GLBT) devido a processos de preconceito, discriminacao, ¢ exclusdo social tém chamado
atencdo de liderangas de movimentos sociais de GLBT e do poder publico, assim o Ministério da Saude a
frente, tem buscado formular politicas de satide especificas para este segmento, visando a integralidade e
a equidade da assisténcia a sadde no SUS . Atualmente o documento da Politica Nacional de Saude
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais encontra-se em fase de discussao e dentre
as acOes estratégicas que vem sendo desenvolvida uma delas, prevé o fortalecimento da Aten¢ao Bésica
visando ampliar e garantir o acesso a populagdo GLBT aos servicos de saude através de um atendimento
humanizado, respeitando assim o compromisso do SUS com seus principios de integralidade, igualdade e
equidade da assisténcia em saude @O Processo de humanizacdo no SUS mediante a estratégia de
acolhimento requer uma mudanga no pensar e agir da comunidade, dos gestores e dos profissionais da
saude da Atencao Basica no sentido de respeitar e reconhecer o exercicio da sexualidade por GLBT e
também das diversas formas de novas constitui¢des familiares até entdo impensadas. Este processo de
mudanca nio ¢ tarefa facil diante de uma sociedade onde o padro heterossexual ¢ hegeménico " e que
influencia a conduta profissional para uma pratica e assisténcia baseada em preconceito e discriminagdo
por outras formas de diversidade sexual diferentes daquele modelo tido como normal e que pode gerar
homofobia institucional colocando em risco o direito de cidadaos e afastado estes dos servigos de saude.
O acolhimento de GBLT nos servico de Atencdo Bésica envolve um processo onde estardo envolvidas
acdes humanas passiveis de gerarem conflitos éticos, sendo a bioética uma ferramenta util para tentar
buscar as solug¢des destes problemas . O modelo principialista da bioética que compreende os principios
da autonomia, justi¢a, beneficéncia e ndo-maleficéncia quando aplicado de forma acritica na atengdo
basica pode apresentar limitagdes por ser geralmente mais aplicado a situagdes limites que ocorrem em
ambito hospitalar Y. Desta forma, a Enfermagem pode buscar outros referenciais da Bioética
contempordnea, que tém sido utilizados para discutir questdes éticas na Atencdo Basica @ como a
Bioética da Protecio © e a Bioética Cotidiana.  OBJETIVO. Refletir sobre como a Enfermagem podera
utilizar referencial da Bioética para fundamentar sua pratica e assisténcia em relagdo a garantia de um
acolhimento humanizado a GLBT nos servicos de saude da Atencdo Béasica. METODOLOGIA. Trata-se
de um estudo reflexivo baseado em revisao bibliografica sobre o tema e através de discussdes em sala de
aula e seminarios da disciplina Fundamento da Etica e Bioética na Satide e Enfermagem do curso de
Mestrado do Programa Associado de Pds-Graduacdo em Enfermagem UPE/UEPB. RESULTADOS.
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Observou-se neste estudo reflexivo que a populacao de GLBT encontra-se em situagao de vulnerabilidade
com relacdo a garantia de direitos humanos basicos como: direito a saude, direitos reprodutivos e sexuais,
o que justifica uma politica de satide especifica para estes cidaddos, visando proteger esses direitos e criar
condigdes para que possam exercé - los com autonomia e responsabilidade . Neste sentido, sabe-se que
Atengado Basica ¢ reconhecida como porta de acesso aos servigos de satde sendo assim, ¢ necessario que
o enfermeiro acolha de forma humanizada GLBT buscando conhecer suas necessidades e
vulnerabilidades especificas. A bioética visa reconhecer a plena cidadania de todos os seres humanos
principalmente os mais vulneraveis, deste modo, ela pode proporcionar um espago de reflexdo na busca
da convivéncia e da oportunidade entre usuarios GBLT e profissionais da saude. Os problemas éticos que
ocorrem na Atengdo Bésica a satde estdo relacionados as situagdes mais corriqueiras do cotidiano e, neste
sentido, a bioética cotidiana refor¢a que estes conflitos e dilemas da vida s3o importantes € merecem ser
discutidos ¥, como por exemplo, a dificuldade do acesso de GLBT aos servigos de saude. A contribui¢do
da Enfermagem para bioética vem através do enfoque do cuidado. “A ética do cuidado, ou a moralidade
da responsabilidade, tem por base o conceito de equidade, de reconhecimento das diferengas nas
necessidades, apoiando-se numa compreensdo que dé origem a compaixao, ao cuidado e a solidariedade”
(™ Assim, o enfoque do cuidado é um convite para a Enfermagem assumir sua responsabilidade com a
equidade no acesso de GLBT aos servigos de satde visando promover a autonomia, cidadania, dignidade
e promocdo da saude deste grupo. A Bioética da protecdo resgata o sentido humano em oferecer o
cuidado ao outro, desta forma para prestar um acolhimento humanizado a GLBT torna-se imprescindivel
desenvolver na equipe de profissionais uma cultura de humanizacao, onde o cuidado ao outro ¢ tido como
prioridade ®_ Além disso, conclui-se que a humanizagdo no acolhimento deve, além de proporcionar um
ambiente agradavel e seguro, deve também oferecer a garantia de resolutividade para demandas
especificas de GLBT ©). A Bioética da Protecdo invoca responsabilidade social do Estado no intuito de
assumir e formular “a¢des necessarias capazes de responder as necessidades de saude da populagdo sob a
forma de protegé-la diante de sua vulnerabilidade e das ameacas concretas a sua satde” '), portanto, o
referencial da Bioética da Protecdo permite analisar conflitos oriundos da negacdo da responsabilidade
sanitaria do Estado frente ao direito a saide de GLBT e avaliar o desempenho, a implementagdo e os
resultados de politicas publicas especificas destinadas a estes cidaddos . Ressalta-se, ainda, que um
modo eficaz de garantir a humanizacdo dos servicos de satde ¢ através da gestdo participativas onde
representantes deste segmento podem exercer o controle social das a¢des desenvolvidas pelos aparelhos
do Estado ®'”. CONCLUSAO. A utilizacio da Bioética pela Enfermagem pode respaldar e promover o
acolhimento humanizado de GLBT nos servicos de Atengdo Basica através da tolerancia com a
diversidade e respeito a dignidade humana destes cidadaos. Neste sentido, as estratégias de protecdo a
saude devem respeitar as vulnerabilidades especificas de GLBT para promover ndo s6 o acesso ¢ a
qualidade da assisténcia a saude, mas também fornecer subsidios para o empoderamento destes sujeitos
para que eles possam desenvolver sua propria cidadania. CONTRIBUICOES/IMPLICACOES PARA
ENFERMAGEM. Com este estudo espera-se contribuir para sensibilizar sobre a importancia de associar
o conhecimento técnico - cientifico da Enfermagem ao referencial da Bioética na solugdo de problemas
éticos que envolvem o cotidiano da assisténcia de Enfermagem nos servigos de saude. Além disso, o
processo de acolhimento humanizado na Ateng¢do Basica da populagdo de GLBT implica uma
transformag¢do na mentalidade dos enfermeiros e requer profissionais qualificados para essa estratégia. No
entanto, para que isso ocorra torna-se imprescindivel incluir temas como sexualidade humana, orientagao
sexual e identidade de género nos curriculos de formacdo académica da Enfermagem bem como no
processo de educacao permanente dos profissionais da atencao basica.
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