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INTRODUCAO

A Educacao Profissional vem passando por transformacfes em decorréncia dos efeitos
do processo de globalizagdo. A velocidade da informacgéo tornou a producdo do
conhecimento um processo em continua mutacdo. O aumento de demanda por novas
competéncias se associa a uma tendéncia de formacao polivalente. Assim, a educagéo se
encontra diante de novos problemas, e, que pedem solucdes ainda ndo concluidas™

Os saberes valores e atitudes estdo vinculados a um contexto de saber agir, saber ser no
processo de trabalho, os quais poderdo ser mais visiveis nos adjetivos responsabilidade,
comprometimento, empatia, respeito, iniciativa, pro-atividade, postura profissional, e
outros. Muito desses adjetivos sdo advindos da formacdo pessoal, entretanto, quando
nos referimos a formacdo para educacdo profissional, esses elementos deverdo ser
desenvolvidos no processo de construcdo de cada competéncia prevista na organizagédo
curricular do curso®.

O Técnico de Enfermagem é um profissional que possui competéncias técnico-
cientificas, construidas e representadas por um conjunto de préaticas sociais, éticas e
politicas, que se desenvolvem por meio do ensino, pesquisa e assisténcia de
enfermagem. Essa assisténcia envolve o individuo, a familia e a sociedade, de forma
humanizada e, acima de tudo com visao sistémica. Para a formacéo deste profissional, é
necessario um primordial aprimoramento das questGes comportamentais e atitudinais,
ou seja, formar um profissional com compromisso social e principalmente profissional®

OBJETIVOS
Analisar forcas e fragilidades sobre valores e atitudes, no processo de trabalho do
Técnico em Enfermagem, sob a visdo de coordenadores/gestores do servico de saude.

DESCRICAO METODOLOGICA

Este trabalho é parte da dissertacdo do Mestrado Profissional em Saude e Gestdo do
Trabalho. Teve como caminho metodolégico uma abordagem qualitativa, descritiva e
exploratdria. Foram entrevistados 6 profissionais considerados coordenadores/gestores e
16 egressos técnicos de enfermagem dos servicos de satde de um hospital publico e da
rede publica de satide de um municipio do Vale do Itajai em Santa Catarina. A coleta
dos dados s6 foi possivel mediante o parecer de autorizagdo do Comité de Etica n°
145.871 de 13/11/2012, bem como assinatura do TCLE.
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RESULTADOS

A andlise seguir confronta dados coletados com egressos técnicos de enfermagem e
contratantes dos servicos de enfermagem.
Na andlise de dados dos gestores dos servi¢cos de saude, levantaram-se as seguintes
categorias: competéncias do técnico de enfermagem; fragilidades do técnico de
enfermagem no processo de trabalho; sugestdes de melhoria para a formacao do técnico
de enfermagem.
Quando os contratantes foram questionados sobre a competéncia do Técnico de
Enfermagem, foram unanimes em discorrer sobre a importancia do profissional
desenvolver um processo de trabalho assistencial com saberes de ordem
comportamental e atitudinal. Isso fica evidente na fala G3 e G5.
G3 “Postura profissional, ética profissional, comprometido, ser
comprometido com o sistema publico de saude, iniciativa, porque ele
€ um membro aqui da ESF”.

G5 “Além da base técnica, comportamentalmente falando seria
comprometimento, [...] e iniciativa, porque a gente tem muitos
recém-formados, entdo iniciativa em buscar o conhecimento, para
guestionar quando ndo sabe, uma pessoa dinamica, que com a falta
de mao de obra exige esse dinamismo”.

Em relacdo aos valores e atitudes, G3 e G5 contribuem descrevendo que o mais
importante é o técnico possuir postura profissional, ética, comprometimento com o
sistema de saude, e, iniciativa no processo de trabalho assistencial.

Quando analisado os dados dos egressos, percebe-se semelhanca nas questdes
comportamentais e atitudinais. Isso fica explicito na fala de TE1, demonstrando ser
comprometida com o processo de trabalho, principalmente quando tem duvida sobre a
prescrigdo, & mesma retorna para conversar com o médico e esclarecer melhor. Em todo
seu discurso, a entrevistada demonstra elementos comportamentais e atitudinais, além
de estar preocupada com a seguranca do paciente, atitude que minimizara danos ao
paciente.

TE1” o paciente passa pelo acolhimento, consulta quando for
necessario, ai o médico informa que tem medicacao para fazer Se eu
tenho davida eu volto no médico, falo!!, Dr. Nao estou entendendo
disso aqui, ai ele diz pra mim o qué ¢, vou na farmécia e peco a
medicacdo.[...] muitas vezes o outro colega ja levou o paciente para
sala. Na sala eu olho de nova a prescricdo para me certificar que
realmente é aquilo, eu olho a ampola e me certifico que é a
medicacéao prescrita”.
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Assumir a responsabilidade no processo de trabalho de enfermagem é zelar pelo seu
proprio trabalho e bem-estar do paciente, dessa forma, prevalecem as questdes éticas da
profissdo as quais sio mencionadas pelos contratantes do servico”.

No que tange as fragilidades do Técnico de Enfermagem no processo de trabalho, os
contratantes do servigo, apontam que a demissdo estd pautada nas questbes
comportamentais e atitudinais como: falta de comprometimento com algumas questdes
no processo de trabalho, falta de ética profissional, o respeito com o paciente e colegas,
falta de agilidade, e, acima de tudo a maneira como este profissional se relaciona no seu
trabalho.

G4 “Falta de comprometimento, a conduta, a questdo ética,
respeito com o paciente e com os colegas, se for relapso ou assim,
levando as coisas nas coxas, pra mim, ou meu ver é um funcionario
que ndo tem perfil para atuar. Aquele funcionario que pensa que nao e,
que qualquer coisa é Pit”.

G1 “Levando mais pro lado hospitalar o conhecimento tanto teérico
como pratico, a agilidade, a ética profissional e a maneira como
ele se relaciona com a equipe de trabalho e com o paciente, [...].

Os entrevistados foram questionados sobre quais contribuicfes deixariam para as
escolas de formacdo. Neste quesito, 0s entrevistados destacam que as escolas precisam
formar profissionais competentes na perspectiva do conhecimento, das habilidades e dos
valores e atitudes. Dessa forma, fica evidente que a formacdo profissional deve estar
vinculada a uma perspectiva de competéncia. A colaboracdo de G4 reforca a
importancia de uma formacgdo além das técnicas, com o desenvolvimento de valores
atitudinais e comportamentais, destacando a relevancia de um cuidado humanizado em
salde.

CONCLUSAO

Ao confrontamos os dados dos gestores dos servicos de saude com os profissionais
técnicos de enfermagem, percebe-se que 0s gestores enfatizam a falta de aspectos
primarios no quesito atitudinal e comportamental. Por outro lado, percebe-se que
durante o processo de trabalho da enfermagem, os profissionais demonstram situagdes
gue contemplam alguns os elementos atitudinais e comportamentais.

Neste contexto, cabe as escolas de formacdo profissional em enfermagem trabalhar na
Gtica da integracao de ensino e servigo

CONTRIBUICOES IMPORTANTES PARA ENFERMAGEM
O resultado deste trabalho aponta a necessidade de um maior dialogo entre ensino e

servico de salde. Somente dessa forma, podemos entender e visualizar as reais
necessidades dos diferentes ambientes em que atuam o Técnico de enfermagem.
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