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Introdução: Telessaúde é o uso das modernas tecnologias da informação e comunicação para 

atividades à distância relacionadas à saúde em seus diversos níveis (primário, secundário e 

terciário)
1
. O uso da tele-enfermagem como ferramenta de apoio ao desenvolvimento das 

ações de planejamento, assistência, pesquisa e educação em saúde traz caráter inovador na 

melhoria das condições de saúde
1
. Objetivos: Caracterizar o Programa Telessaúde na 

Atenção Básica; mapear demandas solicitadas pela equipe de enfermagem.  Descrição 

metodológica: Estudo descritivo, documental, com dados secundários. Foram avaliados 

indicadores de processo do Programa Telessaúde, e relacionando-os à educação em 

Enfermagem. Os dados foram processados no Microsoft Office Excel 2010. Resultados: No 

período de novembro de 2012 a outubro de 2013, 47% das equipes foram capacitadas. 13,6% 

dos municípios foram os responsáveis pelas solicitações do total de 50 teleconsultorias, com 

Arapiraca sendo o município com maior solicitações (66%). O Agente Comunitário de Saúde 

foi o profissional que mais solicitou teleconsultorias (56%), seguido do enfermeiro (22%), 

médico (18%), odontólogo (2%) e assistente social (2%). Conclusão: A pesquisa evidenciou 

um avanço na implantação do telessaúde em Alagoas considerando as limitações próprias do 

território brasileiro e a dificuldade inerente às regiões de difícil acesso, evidenciando a 

importância da tecnologia para a qualificação dos profissionais e da assistência na atenção 

básica. 

Referências: 

1Brasil. Ministério da Saúde. Manual de Telessaúde para Atenção Básica/Atenção Primária à Saúde. 

Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Brasília: Ministério da Saúde, 2012.  

Eixo II – Formação em Enfermagem e o cenário atual do trabalho em saúde nacional e 

internacionalmente: discrepância entre o desejo da competência profissional e a demanda do 

mercado de trabalho. 

Área temática 11 - Tecnologias da Informação/Comunicação em Saúde e Enfermagem. 


