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Introducéo:

O treinamento admissional consiste em um programa metodologicamente planejado, que
prepara 0s novos profissionais para a prestacdo de cuidados em consonancia com as diretrizes
institucionais, diminuindo as variantes na realizag&o da assisténcia, visando possibilitar que o
recém admitido enfrente situacfes desconhecidas, minimize ansiedade, estresse e frustracao,
se adapte com facilidade a instituicdo, aprimore o desempenho, e desenvolva as
potencialidades para sua atuagéo profissional. %)

Nas instituicdes hospitalares, o Servigo de Educagdo Continuada (SEC) € o responsavel pela
organizacdo e realizacdo destes programas. A sistematica, contemplando objetivo, publico
alvo, tempo de duracdo, contetdos, estratégias de ensino e avaliagdo de desempenho
dependem das diretrizes de cada instituicdo. A criacdo de indicadores de treinamento
admissional, surge como uma estratégia que possibilita a avaliagdo de tais programas, sendo
considerado a representacdo do resultado de um processo, auxiliando na realizacdo de
intervenges nos pontos criticos do cuidado.

Neste cenario o SEC de um hospital publico, referéncia em cardiologia na cidade de Séo
Paulo, passou a desenvolver um programa de Treinamento Admissional com medidas de
indicadores de qualidade visando aprimorar seu programa de capacitacdo e aperfeicoamento
de habilidades do recém admitido, qualificando-o para o desenvolvimento assisténcia segura.

Objetivo:
Descrever sobre o processo de estruturagdo de um programa de treinamento admissional e 0s
seus indicadores de qualidade entre 2007 e 2014.

Meétodo:

Trata-se de um estudo descritivo, retrospectivo e documental, em que foram analisadas as
informacOes sobre a forma de estruturagdo dos programas de treinamento admissional,
estratégias de ensino, formas de avaliacdo e indicadores de qualidade, constantes nos
documentos do SEC de uma instituicdo publica, referéncia em Cardiologia na cidade de S&o
Paulo, entre 2007 a 2014.
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Nos documentos, encontrou se que o SEC apresenta em sua constituicdo uma Diretoria, que
abarca em sua estrutura, a Educacdo Continuada, os Programas de formacéo de Recursos
Humanos em Enfermagem e os Grupos de Estudos. Os dados documentais obtidos estdo
descritos a seguir.

Da estrutura fisica, de recursos materiais e humanos: Verificou-se ao longo dos anos, a
evolucdo no nimero de enfermeiros, a criacdo de espaco fisico com sala de aula equipada,
ampliacdo do treinamento para laboratério de simulagdo realistica e inclusdo de treinamentos
em cenarios da pratica clinica.

Dos Programas de treinamento admissional: Inicialmente constituia-se basicamente como
normativa, orientada para discussdes sobre Regimento, Normas, Rotinas e Procedimentos,
sendo realizada em 2 dias. Atualmente é voltada para o acolhimento dos novos trabalhadores,
desenvolvendo-se treinamentos interativos, com conteddos construidos junto aos gestores e
demandas de novos colaboradores, incluindo a especificidade da cardiologia, com duracéo de
5 dias na etapa inicial. Na fase subseqiiente, o programa envolve desenvolvimento de
conhecimento especifico, habilidades técnicas e acompanhamento da competéncia atitudinal
voltada para o exercicio profissional seguro na pratica clinica, com duracgéo de até 30 dias.

No que tange as Estratégias de ensino: Verificou-se a prevaléncia de exposi¢des orais e
dialogadas, nas quais gradativamente incluiu-se, estudos de casos, debates, dinamicas de
grupo e simulacdo realistica, apontando para educacdo transformadora dos adultos em
cenarios de trabalho, tornando seus aprendizados significativos quando engajados neste
processo educativo.

Do treinamento na pratica clinica: Desde 2013 os trabalhadores recém admitidos realizam o
treinamento na pratica clinica, em unidades criticas ou ndo criticas sob supervisdo do
enfermeiro do SEC, que orienta e intervém sobre a postura profissional frente a assisténcia
integral ao paciente, avalia 0 conhecimento cientifico e habilidades técnicas correlacionados
aos cuidados de enfermagem. A gestdo e avaliacdo de desempenho semanal orientam as
potencialidades e fragilidades de cada trabalhador, além do desenvolvimento de
competéncias. Transcorrida essa etapa, 0o recém admitido € encaminhado a sua unidade de
alocagéo.

A opcao pela realizacdo de um Programa de Treinamento Admissional que correlacione teoria
e pratica tem sido uma necessidade emergente, visto as lacunas de formacdo que ndo tem
suprido as necessidades do trabalho de enfermagem. A literatura destaca que o treinamento in
locu contribui para a adaptacdo de enfermeiros recém admitidos auxiliando no
desenvolvimento de competéncias técnicas e administrativas”. Nessa perspectiva faz-se
necessario uma politica institucional que invista e qualifique os proflssmnals da enfermagem,
garantindo a seguranca e qualidade da assisténcia ao paciente.®

Das Avaliac6es de desempenho tradicionais e somativas, evoluiu-se para gestdo e avaliacéo
de desempenho formativa em consonancia com o estagio probatério. Os pactos para o
desenvolvimento profissional favoreceram a constru¢cdo do perfil do trabalhador de
enfermagem na conducgdo do treinamento e na assertividade adaptativa para sua permanéncia.

Dos Indicadores de Qualidade do Treinamento: Os indicadores iniciais foram de horas de
treinamento admissional e indice de satisfagdo com o programa de treinamento do trabalhador
recém admitido. Posteriormente incluiu-se a avaliacdo de conhecimento, indice de erros
assistenciais durante o programa admissional, indice de reclamacdo dos pacientes sobre a
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assisténcia prestada pelos novos colaboradores, satisfacdo dos gestores com novos
colaboradores, tempo de permanéncia pos contratagdo e motivos de desligamento em periodo
experimental.

A realizacdo de Programas de Treinamento Admissional capacitam o novo colaborador para o
cuidado integral ao paciente, devendo este ser metodologicamente planejado e estruturado,
com objetivos claros e periodo de tempo estipulado, afim de facilitar o direcionamento do
novo colaborador para o alcance de suas competéncias. E preciso ainda que haja um constante
remodelamento desses programas, para que o treinamento admissional caminhe junto com as
exigéncias e inovacdes globais.®.

Concluséo:

O treinamento admissional € um processo educativo de trabalhadores adultos, adaptacéo e
integracdo ao trabalho. Sua estruturacdo nos servigos requer uma politica de Recursos
Humanos, contratacdo de enfermeiros com experiéncia clinica-gerencial e educativa
comprovada, estrutura fisica, de recursos materiais e equipamentos incluindo tecnologias de
informacao e comunicacéo. E imprescindivel a estruturagio dos processos de trabalho do SEC
e a construcgéo de indicadores que aprimorem o trabalho desenvolvido.

Contribuicdes para Enfermagem
Esta proposta de treinamento admissional nos remete a buscar construcéo de guidelines de
Educacdo em cenério de prética clinica.

Descritores: Educacdo continuada em enfermagem, Capacitagdo em servico, Enfermagem
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