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Relato de experiência referente à oferta de cursos de qualificação profissional em municípios 
do RN através do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego–PRONATEC 
na Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte 
(EEN/UFRN). A EEN/UFRN oferece cursos na área da saúde em Cuidador de Idoso e 
Infantil, Higienista de Serviços de Saúde, Copeiro Hospitalar, Massagista, Recepcionista em 
Serviços de Saúde, Balconista de Farmácia e Atendente de Nutrição para trabalhadores, 
estudantes e beneficiários dos programas de transferência de renda, ofertados mediante 
diagnóstico dos Ministérios de Educação e Cultura e Desenvolvimento Social e Combate à 
Fome. Objetiva descrever experiência na execução de cursos na área de saúde. Estudo 
descritivo, com abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolvido a partir dos dados de 
ingresso, evasão/desistência, conclusão e avaliação do nível de satisfação do estudante e 
perspectiva quanto à inserção no trabalho. Foram coletados através de questionários e 
registros da secretaria escolar. Essa experiência decorre do compromisso da Escola em 
qualificar trabalhadores, favorecendo a formação baseada nos princípios do SUS e nas 
necessidades do mercado de trabalho. O investimento em ações de inclusão contribui para a 
re-inserção escolar e elevação da autoestima, gerando novas perspectivas de vida, além de 
melhoria na qualidade dos serviços oferecidos. Foram ofertados 19 cursos, totalizando 785 
matrículas, 726 concluintes e 59 evadidos/desistentes. Verificou-se que os estudantes 
expressam satisfação, acreditando na formação como possibilidade de mudança de vida. Tal 
relato poderá contribuir para a reflexão sobre o compromisso da Enfermagem na formação e 
qualificação de outros profissionais da área da saúde.  
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Eixo II – Formação em Enfermagem e o cenário atual do trabalho em saúde nacional e 
internacionalmente: discrepância entre o desejo da competência profissional e a demanda do 
mercado de trabalho; 
 
 
Áreas Temáticas 
3. Educação profissional 
 
 


