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Eixo Il — Formagdo em Enfermagem e o cenario atual do trabalho em saude nacional e
internacionalmente: discrepancia entre o desejo da competéncia profissional e a demanda
do mercado de trabalho;

Area Tematica: Politicas e Praticas de Educacéo e Enfermagem

Introducdo: Diabetes Mellitus Tipo Il, problema de saude publica afetando 173 milhdes de
individuos no mundo, prescindindo mudancas de habitos para prevenir ou retardar
complicagdes, diminuir nimero de internagdes. Sistema Hiperdia permite monitoramento dos
clientes com objetivo de promover a qualidade de vida, prevenir complicacdes agudas,
cronicas, reduzir a mortalidade e tratar as morbidades associadas. Programa Hiperdia trata de
reunides voltadas para hipertensos e diabéticos acompanhados em Estratégia de Salde da
Familia, recebem orientagbes sobre doenga, compartilham dificuldades, recebem
medicamentos necessarios. Objetivos: Tem como objetivo geral Avaliar satisfacdo com a
qualidade dos servicos oferecidos pelo Programa Hiperdia na Estratégia de Satde da Familia
e objetivos especificos: Caracterizar as atividades desenvolvidas com os clientes Diabéticos
tipo 1, pela equipe multiprofissional, atendidos pelo programa HIPERDIA. Conhecer a
satisfacdo do cliente em relacdo aos servicos oferecidos; Identificar os principais fatores que
afetam o grau de satisfacdo dos clientes atendidos no Programa Hiperdia. Metodologia:
Estudo do tipo exploratério e descritivo, com abordagem quantitativa. Realizado no
municipio do Cabo de Santo Agostinho, na Estratégia Saiude da Familia da Mangueira, de
Ponte dos Carvalhos, Pernambuco, Brasil. Populacdo composta por 100 portadores de
diabetes mellitus tipo 11, cadastrados no Programa Hiperdia, de ambos 0s sexos e com idade a
partir dos 40 anos. Usou-se formulario elaborado pelos pesquisadores, aplicado durante a
realizacdo da visita domiciliar. Aprovado pelo CEP do Hospital Universitario Oswaldo Cruz —
HUOC da Universidade de Pernambuco/UPE com CAAE N° 14687913.0.00005207.
Resultados: O perfil socioecondmico é composto por 74% de mulheres, sendo que 0 maior
numero de casos esta na faixa etaria entre 60 e 70 anos, desses 36% sao casados e 33% séao
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vilvos, 61% tem 1° grau incompleto, 16% sdo analfabetos e 2% concluiram o 3? grau. A
renda familiar de 52% da amostra vive com um salario minimo e 41% recebem entre 2 e 3
salarios minimos. Com relacdo ao nivel de satisfacdo da qualidade do servico 96% a 98% da
clientela esta satisfeito com a equipe multiprofissional, com a Comunicacao entre enfermeiro
e cliente, com o horario de atendimento na Estratégia Saude da Familia, com a seguranca,
clareza e objetividade das informacGes fornecidas pelo enfermeiro, com a distribuicdo das
medicagdes e com as orientacfes sobre a alimentacéo e as atividades fisicas importantes na
melhoraria da qualidade de vida. Conclusbes: Os resultados deste estudo mostraram
satisfagdo do usuério do Programa HIPERDIA em relacdo as informacBes do enfermeiro de
forma clara e objetiva, esclarecimento quanto a mudanga no comportamento, fornecimento de
medicamentos, informacgfes repassadas sobre alimentacdo e atividades fisicas. O Enfermeiro
desenvolve acbes de promocédo e prevencdo a saude com um papel relevante nas atividades
educativas levando o conhecimento do diabético sobre a doenga, a importancia de mudangas
seu estilo de vida, gerando com essa intervencdo melhoria da qualidade de vida, diminuigéo
dos afastamentos das atividades produtivas, e economia para o Sistema Unico de Satde —
SUS.

Palavras-chaves: Diabetes Mellitus; Qualidade de Servicos; Doengas Cronicas néo
transmissiveis; Enfermagem; Hiperdia.
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