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Introducéo: A educagdo profissional no proprio cenario laboral de atuagdo do enfermeiro
permite que no cotidiano sejam discutidas as atualizacbes provenientes da producdo de
conhecimento da enfermagem e areas afins. Dentre os instrumentos técnicos da gestdo em
enfermagem destaca-se a educacao profissional que possibilita a qualificagdo do processo de
trabalho. Os registros de enfermagem também se constituem como instrumento de gestéo,
sendo considerados como documento tecnico, cientifico, legal e ético do exercicio
profissional sobre o processo satide-doenca do paciente-familia'. O registro eletrdnico é uma
possibilidade de acesso remoto e recorrente de dados dentre profissionais de salde em
diferentes servigos. Para tanto, a documentacdo eletronica precisa ser objetiva, clara e
padronizada, de modo a garantir a tomada de decis@o ao profissional para intervencéo sobre o
processo salide-doenca®. A complexidade na realizacdo e documentagdo do Processo de
Enfermagem em alguns servicos pode decorrer do desconhecimento do enfermeiro com o0s
sistemas informatizados, assim como da cultura institucional e do processo de trabalho na
implementacao de recursos eletrdnicos. Objetivo: Descrever a acdo educativa utilizada como
ferramenta para a qualificagdo dos registros de enfermagem no que se refere ao Processo de
Enfermagem e o uso das Taxonomias NANDA, NOC e NIC. Descricdo metodoldgica: O
delineamento é do tipo relato de caso que foi realizado em um complexo hospitalar na regido
Sul do Brasil. Essa instituicdo € constituida por uma rede de hospitais interdependentes e cada
um com caracteristicas diferenciadas em seu processo de trabalho. A instituicdo implantou o
prontuério eletrénico do paciente, sendo possivel incrementar em seu rol de acles, todas as
etapas do Processo de Enfermagem. Deste modo, emergiu a acdo educativa que foi proposta
pela instituicdo por meio de Responsaveis Técnicas (RTS) em parceria com docentes da
instituicdo de ensino para qualificar os registros de enfermagem. A acdo educativa foi
realizada por meio do curso de extensdo para abordagem Processo de Enfermagem e 0 uso
das Taxonomias NANDA, NOC e NIC, estabelecendo a integragdo ensino-servigo. A equipe
de enfermagem atinge em torno de 3.318 profissionais, e destes 523 sdo enfermeiros. Os
participantes foram indicados por suas chefias para que possa ser multiplicadores em suas
equipes, o0 que totalizou 109 enfermeiros. A acdo educativa ocorreu com dois grupos de
enfermeiros, de setembro de 2013 a maio de 2014, em que ambos receberam a mesmas
orientacdes. Este projeto de extensdo foi aprovado pela instituicdo de ensino, obtendoo aporte
financeiro na modalidade de bolsa académica PROBEXT. Resultados: A acgédo educativa
compreendeu trinta horas por grupo de enfermeiros que tiveram nove horas de educacdo a
distancia (EaD) com o uso do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle e 21 horas de
atividade presencial. O primeiro encontro foi apresentacao da proposta do curso e da interface
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com o AVA. O conteudo da EaD possibilitou ao enfermeiro a revisdo da primeira etapa do

Processo de Enfermagem, constituida de anatomofisiologia, anamnese e exame fisico, além

de exercicios dos sistemas corporais. Inicialmente, algumas dificuldades na interface com

AVA estavam relacionadas ao acesso que foram resolvidas pela adequacdo de usuéario e

senha, possibilitando o desenvolvimento das atividades previstas. Na atividade presencial

buscou-se o desenvolvimento do raciocinio critico para as demais etapas do Processo de

Enfermagem, tendo como base para as discussfes 0s casos clinicos vivenciados pelos

enfermeiros para estabelecer a relacdo da evidéncia clinica com as Taxonomias NANDA,

NOC e NIC. Para apresentacdo do caso clinico desenvolveu-se dois diagndsticos,

intervencdes e resultados de enfermagem, o que permitiu durante as discussdes a elaboragéo

de outras ligagdes. Ao final, 89(82,4%) enfermeiros concluiram o curso de extensdo,
respeitando 75% de frequéncia obrigatoria para certificagdo. Para muitos enfermeiros, essa
atividade ocorreu durante o expediente laboral, com apoio da chefia de enfermagem da
instituicdo. Conclusdo: Essa acdo educativa permitiu reconhecer a importancia do processo
educativo ser valorizado pela gestdo de enfermagem nos cenarios laborais como meio de

fortalecer a profissdo. Os casos clinicos apresentados pelos enfermeiros demonstraram o

aprimoramento do pensamento critico dos enfermeiros, bem como desenvolveu a

familiaridade com as taxonomias para futura implantacdo no sistema de registros eletrénicos

da instituicdo. O uso do AVA como ferramenta de apoio na EaD favoreceu a divulgacdo e

apropriacédo dos contetidos para os enfermeiros, embasando os casos clinicos e servindo como

um meio de comunicagdo entre os participantes. Com a realizacdo da acdo educativa
abordando o Processo de Enfermagem e as Taxonomias NANDA, NOC e NIC identificou-se

a necessidade da avaliacdo dos registros de enfermagem no prontuério de modo a obter um

indicador que mensure o impacto na qualidade dos registros e do cuidado de enfermagem.

Diante dessa relevancia para a gestdo dos servi¢cos de enfermagem da instituicdo, evidenciou-

se a importancia de aprofundamento tedrico-pratico das a¢des educativas e da avaliacdo dos

registros de enfermagem com a proposi¢do de um ensaio clinico randomizado, aprovado por

Comité de Etica e Pesquisa, e em fase de execucdo. Implicacdes para a enfermagem: A

acdo educativa se faz necessario no contexto dos servigos de enfermagem, seja no hospital ou

nos demais segmentos da rede de atencdo a saude. Embora, o Processo de Enfermagem seja
amplamente discutido e vivenciado na formagédo académica e na assisténcia de enfermagem,
em contrapartida, a utilizacdo das taxonomias € recente nas instituicdes de ensino e nos

servigos de enfermagem. As Diretrizes Curriculares do Curso de Enfermagem orientam para o

modelo de profissional de enfermagem esperado, mas as condi¢fes em como sdo realizadas

no territorio brasileiro sdo diversificadas devido a disponibilidade da rede de servigos,
realidade loco-regional e modalidade de ensino-aprendizagem. Todavia, essa diversidade
expressa relevancia em tracar estratégias para propor e manter aces educativas, tendo em
vista praticas seguras nas situacdes interativas do paciente-familia-trabalhador de enfermagem

e de reestruturacdo do processo de trabalho para obter a qualificagdo dos registros de

enfermagem.
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Eixo: Modelos pedagdgicos inovadores potentes para a formacao generalista, ética e
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Area Tematica: Integracdo Ensino Servigo — Quando o Trabalho e a Escola se integram.



