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Introducdo: O recrutamento e a selegdo de pessoas € um processo complexo, atrelado as politicas e
objetivos organizacionais, ao mercado de trabalho, a situagéo social-politica e econémica vigente e as
necessidades individuaisl. Considerando que a selecdo requer que todas atividades estgjam
inter-relacionadas, compreendidas e gerenciadas?, apreende-se necessidade de realizar investigacdes
voltadas as organizacdes prestadoras de servicos de salde que gerem conhecimentos sobre as
melhores préticas e favorecam estratégias para reforcar a educagdo permanente e a formagdo dos
profissionais de salde para atuar nos cen&rios locais. Objetivo: identificar problemas, efeitos
indesgjados e oportunidade de melhorias no processo selecdo de um hospital universitério pablico.
Método: Trata-se de um estudo exploratério-descritivo. Os dados foram coletados em junho 2012, por
meio de um processo continuo e sistemético de levantamento de problemas, identificagdo das causas
(diagrama de causa e efeito) buscando relacionar os processos, com estabel ecimentos de indicadores
de desempenho. Resultados. A metodologia adotada propiciou estabelecer propostas de melhoria na
cadeia do processo, buscando o melhor desempenho possivel tendo sido estabelecido cinco
indicadores de desempenho: indice de questbes anuladas por deferimento de recurso, indice de
rotatividade de selecdo, grau de satisfacdo das areas apds admissdo, tempo médio de preenchimento
de vaga e custo direto da selecdo por vaga. Conclusdo: O estudo possibilitou a andlise dos problemas,
envolvendo diversas funcBes de vérias &reas em um Unico processo, identificando retrabalhos e
conciliando as necessidades da instituicéo e as exigéncias do mercado de trabalho e de formacéo de
enfermagem. Descritores: Selecéo de pessoal, Hospitais de ensino. Referencias 1. Peres HHC, Leite
MMJ, Goncalves VLM. Educagdo Continuada: recrutamento e selegdo, treinamento e
desenvolvimento, e avaliagdo de desempenho profissional. Rio de Janeiro; Guanabara K oogan, 2005.
2. Carvalho MM, Paladini EP. Gestdo da Qualidade ? Teoria e Casos. Rio de Janeiro; Elsevier, 2006.
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