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Instituida pelo Ministério da Salde, a politica de Educacdo Permanente - EP surgiu como proposta de
ruptura com a légica da compra e pagamento de produtos e procedimentos educacionais orientados
pela oferta desses servicos. A EP propde que, dém da capacitagdo, visando a melhoria do
desempenho pessoal, as agbes de educacdo representem parte substantiva de uma estratégia de
mudanca instituciona(1). Em relacéo as agdes educativas, a EP exclui processos tradicionais de ensino
e capacitagdo se baseando na aprendizagem-trabalho, ou sgja, ela acontece no cotidiano das pessoas e
das organizaches. Ela € feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo
0s conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Assim a EP propde que 0s processos de
educagdo se facam a partir da problematizagdo do processo de trabalho, e considera que as
necessidades de formacdo e desenvolvimento sejam pautadas pelas necessidades de salide das pessoas
e populacdes(l). Objetivo: Este trabalho visa relatar as acdes desenvolvidas, pelo curso de
Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina no Projeto de Extensdo: Programa de Educagdo
Permanente em Salde no Municipio de Tamarana. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia.
O trabalho é desenvolvido em Tamarana, um municipio paranaense que integra a Regido
Metropolitana de Londrina. Tamarana consta com uma populacdo de 12.232 habitantes. Dados da
Confederacdo Naciona dos Municipios registram, para Tamarana, um indice de desenvolvimento
Humano ? IDH igua a 0, 683(2). No municipio o IBGE aponta ainda uma incidéncia de pobreza de
42,42%(3). A cidade possui trés estabel ecimentos de salide com internacdo, sendo um estabelcimento
de 22 leitos com internacdo total e dois estabeleciementos com atendimento de especiaidades
médicas sem internacdo total. Tem ainda trés estabelecimentos de salide ambulatoriais com
atendimento médico em especialidades basicas, unidades basicas de salde(2). Segundo relato da
Secretaria de Salde de Tamarana, ja fazia um ano que o municipio vinha solicitando, ao Polo de
Educacdo Permanente da 172 Regional de Salide do Parana - PREPS 17, oficinas sobre humanizacao,
decorrente da preocupacdo com uma baixa resolutividade, apesar de um numero razoavel de
profissionais e servigos de salide se considerarmos que o Ministério da Salide recomenda o parémetro
de uma Unidade Bésica de Salde para até 12 mil habitantes. As intervencdes realizadas no projeto
s30; assessoria para a organizagdo dos servicos de sallde no municipio e oficinas de educacéo
permanente em salde. A presente proposta de extensdo prevé a continuidade das atividades
desenvolvidas em 2010/2011, no Programa de Apoio a Extensdo da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Parana - SETI. Atendendo a necessidade do municipio, foram realizadas Oficinas
sobre Humanizagdo para 113 trabalhadores de salde, juntamente com o PAlo Regional de Educacéo
Permanente. Os resultados das oficinas apontaram para novas demandas de capacitagcdo e para a
necessidade de reorganizacdo dos servicos de salde do municipio. O escopo do projeto € dar
continuidade as oficinas de Educagdo Permanente ? EP, tendo como base o pleito de formagéo
continuada dos trabalhadores de sallde do municipio. Resultados: Para concretizagdo da proposta foi
formada uma equipe com dois professores e dez graduandos da primeira e segunda série do Curso de
Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Na primeira fase de trabalho foram
realizadas atividades de ensino, com encontros preparatorios as atividades de extensdo, envolvendo os
alunos em grupos de estudo para apropriacdo dos temas: salide coletiva, com énfase no determinante
socia do processo sallde e doenca, necessidade em salide, acolhimento e classificagdo de risco, além
da discussdo de temas relacionados a educagdo como: dindmica de grupo, metodologias ativas e

441



30 pe AGOSTO A 01 pe SETEMBRO pe 2012

M4 - LIMARAA,

Trabalho 250

outras atividades pedagdgicas que permearam as oficinas com a comunidade e servicos de salde. Na
segunda fase foram realizadas atividades de extensdo com o desenvolvimento de cinco oficinas de
educacdo permanente sendo: trés oficinas com o tema: acolhimento e classificagdo de risco, duas com
os trabalhadores em salide e uma com 0s usuarios e trés oficinas com o tema: anamnese e exame
fisico: qualificacdo para coleta de dados referentes ao sistema de classificagdo de risco, para
enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem. Na terceira fase realizaram-se reunifes com 0s
gestores e vereadores do municipio afim de diagnosticar as necessidades de readequacéo dos servicos
de salde para implantacdo da proposta de acolhimento e classificacdo de risco do Ministério da
Salde. As avaiacOes dos trabalhos até aqui realizados apontaram para uma nova compreenséo da
humanizacdo e acolhimento por parte dos usuarios e trabalhadores que se mostraram interessados em
adquirir os conhecimentos necessarios e em realizar aimplantagdo do programa do MS no municipio,
0 que devera concretizar-se no més julho de 2012. O debate sobre a classificagio de risco com os
trabalhadores de salide desencadearam a revisdo e readequacdo dos protocolos de atendimento em
salde, adequando-os aos protocolos do MS, com a intengdo de serem adotados e avaliados
periodicamente. Para 0 segundo semestre, além da implantagdo dos protocolos, estéo previstas novas
oficinas de educacdo permanente, ministradas pelos graduandos, com os temas. relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe e urgéncia e emergéncia pré-hospitalar (para os motoristas e agentes
comunitarios), atendendo a demanda referida pelos profissionais das Unidades de Salide da Familia e
Hospital. Conclusdo: No projeto: Programa de Educacdo Permanente em Salde no Municipio de
Tamarana, as atividades de ensino, com a formagdo dos grupos de estudos, proporcionaram a
apropriagdo de novos conceitos por parte dos alunos, qualificando-os para uma futura atuagdo
profissional, calcada no entendimento da determinacdo social do processo salde e doenca e na
compreensdo de como redlizar diagndsticos de necessidades de salde individuais e coletivas.
Também foram assimilados conhecimentos relacionados ao exercicio de atividades didaticas e de
educacdo permanente. Os grupos de estudos ndo foram o Unico cendrio de aprendizagem. A
participacdo ativa dos graduandos nas atividades de extensdo também foi importante para aproximar
teoria e prética. As atuacBes dos alunos propiciaram o treinamento de habilidades didaticas e de
negociacdo com gestores e comunidade capacitando-0s para a atuagdo no cendrio da atencdo bésica
As acles extensionistas com usuérios e trabalhadores possibilitaram o envolvimento dos setores
populares nas reflexdes das politicas de salde e nas agdes voltadas a integralidade como a
implantacdo do acolhimento e classificagdo de risco e dos protocolos em salde. Por fim a proposta
oportunizou o estreitamento da relagdo ensino, servico, comunidade bem como o cumprimento da
academia em sua missdo socia de auxiliar os municipios de baixo IDH em seus desafios para o
desenvolvimento humano.
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