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Introducdo: O processo seletivo de enfermagem é utilizado como o meio de ingresso dos profissionais
nas ingtituicdes de salde. Por muitos anos 0 processo seletivo era engessado para atender a
necessidade de contratagdo e pouco se pensava no perfil do profissional para a unidade de atuacéo.
Nos Ultimos anos este conceito vem se modificando, fazendo com que o perfil, conhecimento,
habilidades e atitudes do profissional sejam imprescindivels para a escolha do candidato a vaga na
instituicdo. A atuacdo do profissional € como agente de transformagdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes, em competéncias entregues a organizacao, ressaltando o entendimento de agregagéo de
valor como ago que a pessoa entrega para a organizagdo de forma efetiva, de forma a melhorar
processos ou introduzir tecnologias e ndo somente como atingir metas organizacionais. O processo
seletivo da ingtituicdo, consiste em levantamento e andlise de curriculo, agendamento para a
realizacdo do processo seletivo, realizado pelo Recursos Humanos (RH), aplicagdo de prova escrita
para avaliacdo de conhecimentos tedricos e redacdo, aplicado pelo Servico de Educacdo Continuada
(SEC). O RH, em conjunto com SEC e enfermeiros, realiza a 22 etapa, na qual é realizada dinamica de
apresentacdo pessoal, dindmica em grupo, com casuistica de enfermagem de acordo com o nivel de
formagdo do profissional da enfermagem (auxiliar, técnico de enfermagem ou enfermeiro) finalizando
com entrevista individual. O processo seletivo se baseia em competéncia, conhecimentos, habilidades,
atitudes, perfil pessoa e profissional para aprovacdo e alocacdo do candidato a unidade de trabalho,
ou sgja, 0 candidato aprovado no processo ird trabalhar na unidade que condiz com o seu perfil
pessoa e profissional, o que gera uma melhor satisfacdo pessoal no profissional da enfermagem.
Objetivo: O trabalho teve como objetivo analisar aimportancia do processo seletivo na qualidade da
assisténcia de enfermagem quando este considera o perfil do candidato. Verificar a relacdo entre
satisfagcdo pessoal, comprometimento profissional e o tempo de trabalho em servico na unidade.
Analisar a importéancia das etapas do processo seletivo. Descricdo metodoldgica: A pesquisa foi
realizada em campo, com coleta de dados através de questionarios aplicados a 24 enfermeiros, sendo
19 do sexo feminino e 5 do sexo masculino, em um hospital privado de porte médio no interior do
Estado de Sao Paulo. A analise dos dados deu-se de forma quantitativa e o questionario foi composto
por perguntas abertas e fechadas, das quais utilizou-se recurso de técnica estatistica (porcentagem)
para avaliacdo. Resultados: A andlise demostrou que 33% dos enfermeiros entrevistados foram
recentemente contratados, ou sgja, estdo a menos de 1 ano na instituigdo. Esse fator deve-se ao
aumento do quadro de enfermeiros que a instituicdo teve no Ultimo ano. 16% dos entrevistados estdo
entre 1 a 2 anos na instituicdo. O coeficiente dos profissionais que trabalham na instituicdo de 3 a5
anos foi de 17%; 5 a 10 anos ? 17% e acima de 10 anos ? 17%. Dessa forma verifica que 51% estéo
ha mais de 3 anos trabalhando na institui¢do Todos os entrevistados afirmaram acreditar corresponder
ao perfil de enfermeiro da unidade de atuacdo, assim todos acreditam que o seu perfil profissiona é
adequado para 0 desempenho de suas atribuicbes como na unidade. Os entrevistados julgam ser
importante a participagdo do enfermeiro assistencial no processo seletivo. Do total de entrevistados,
29% informaram acreditar em sua importancia devido ao enfermeiro conhecer a unidade, 27%
acreditam que € porque o enfermeiro conhece o perfil institucional e também 27% julgam relevante
por ser 0 enfermeiro que ira capacitar o colaborador. Apenas 17% acreditam que é o enfermeiro quem
sabe se a pessoa ira se adequar a unidade. Nenhum entrevistado julgou ndo ser importante a
participacdo do enfermeiro. Os dados obtidos informam que existem 3 etapas em um processo
seletivo que sdo consideradas importantes na opinido dos entrevistados. entrevista, para 33%; prova,
para 31%; e dindmica, para 29%. Apenas 6% consideraram redagdo como importante em um processo
seletivo e apenas 1% dos entrevistados considera importante a avaiacdo dos conhecimentos préticos.
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expectativas dos enfermeiros no que se refere & metodologia de avaliagdo do candidato. Quando
guestionado se a satisfac8o pessoal com a unidade interfere no comprometimento e satisfacéo
profissional, 96% afirmam que a satisfagdo pessoal interfere na satisfagdo profissional. Apenas 4%
acreditam que a satisfacdo pessoa ndo interfere no comprometimento profissional. Verifica-se que a
satisfacdo pessoa é fator imprescindivel para o comprometimento profissional. Analisou-se que a
satisfagcdo profissional é reconhecida pelos entrevistados como 54% de responsavel pela qualidade de
assisténecia, seguida de perfil profissional para a unidade com 21%. Dos entrevistados, 13%
consideraram o tempo de trabalho na unidade como fator desencadeante da qualidade de assisténcia.
Foram citados outras opgdes dentre elas profissionais sobrecarregados e um dos entrevistados ndo
soube responder por trabalhar com equipe de enfermagem terceirizada, o que correspondeu a 8% das
opinides. E apenas 4% declararam satisfacdo pessoal como fator principal que interfere na qualidade
da assisténcia. Entendemos entdo que, um profissional motivado, satisfeito, que gosta de suas
atividades e unidade, exerce melhor sua fungdo, com mais empenho, melhorando assim a qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes. Conclusdo: A pesquisa demonstrou que os enfermeiros se auto
avaliam como profissionais que atendem ao perfil da unidade que atuam. Sendo assim demonstra que
aingtituicdo avalia o perfil e competéncias do profissional antes de contrata-1o ou realocé-lo em outra
unidade. Verificou-se que a maioria dos entrevistados conhece 0 processo seletivo de enfermagem na
instituicdo que atuam e, que julgam importante a participacdo do enfermeiro assistencial durante este
processo. Verificamos que a maioria dos entrevistados consideram que satisfacéo pessoal interfere no
comprometimento profissional. Constatou-se que satisfacdo pessoal estd intimamente relacionada
com o comprometimento e satisfagdo profissional, pois conforme evidenciado nessa pesquisa, quando
se atua na unidade em que o profissiona se identifica e gosta, ele se sente mais satisfeito
pessoa mente e profissionalmente. E que o principa fator que interfere na qualidade da assisténcia de
enfermagem € a satisfagdo profissional. Contribuicdes para enfermagem: Quando o profissional
trabalha na unidade que condiz com seu perfil pessoal e profissional, ele tem uma maior satisfacéo
pessoa, pois atua em uma unidade que se identifica e gosta. Esta satisfacdo pessoa interfere
diretamente em sua satisfagdo profissional que, por sua vez, reflete na qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada. Desta forma demonstrando a importancia da realizacéo do processo seletivo de
enfermagem considerando conhecimentos, habilidades, atitudes, perfil profissional e pessoal por ser o
processo inicial de captacdo destes profissionais na instituicéo.
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