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INTRODUCAO: O enfermeiro tem vivenciado as profundas transformagdes decorrentes do mundo
globalizado, inclusive em relagdo aos avangos tecnol 6gicos, cientificos e culturais. Visando manter-se
atualizado e proé-ativo, faz-se cada vez mais necessario que este profissional busque a capacitacéo
continua. Desgja-se que o enfermeiro sgja reflexivo, critico, criativo, valorize o técnico, o cientifico e
0 €ético, executando agdes inovadoras e de exceléncia. Declara-se assim, a importancia da educagédo
permanente, sendo efetiva na busca de propostas educativas que motivem ao autoconhecimento, o
aperfeicoamento e a atualizagdo do enfermeirol. Define-se educagdo permanente como um processo
educativo, formal ou informal, dindmico, dialégico e continuo, de revitalizacio e superacdo pessoa e
profissional, de modo individua e coletivo, que ameje qualificacdo, postura ética, exercicio da
cidadania, reafirmacéo ou reformulacdo de valores, construindo relacfes integradoras entre 0s sujeitos
envolvidos para uma praxis critica e criadora, tendo como referéncia as necessidades de salde das
pessoas>.Com as atividades de educagdo permanente dos profissionais, faz-se necessaria a avaliagdo
de tal processo, sendo este sistematico e continuo, permitindo captar informacéo sobre 0 objeto e a
partir dai, emitir avaliagdo e proporcionar alternativas para melhorar o mesmol. Também é
importante ressaltar que todos os fenbmenos podem sujeitar-se a avaiagdo, no sentido de
levantamento de falhas e dos equivocos, para futuras correcOes de objetivos, estratégias e/ou
procedimentos. Em suma, toda acdo humana pode ser avaliada para que se possa subsidiar a tomada
de decisdo2. Analisando as areas de atuacdo da enfermagem, destacam-se a Estomaterapia, aqual visa
o cuidado & pessoa com estomas, feridas, fistulas, sondas e drenos, além do cuidado s pessoas com
incontinéncias, anal e urindria. Nesta perspectiva, enfatiza-se a relevancia do enfermeiro, pois ele
participa ativamente de todo o processo terapéutico, auxiliando na problemética da aceitacdo, da
confeccdo e do cuidado com o estoma, inclusive em nivel ambulatorial, visando a reabilitacéo e a
autonomia da pessoa estomizada. A Estomaterapia estabel eceu-se no Brasil apenas em 1990(3). Por
ser recente, existem poucos profissionais especializados, e incipiente producéo cientifica na érea.

Com o fito de minimizar esta caréncia, ha aproximadamente trés anos vem-se realizando, anual mente,
na Faculdade de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (ENF/UERJ), cursos de
extensdo a fim de despertar o interesse de discentes da graduagcdo sobre esta especididade e
capacité-los para o cuidado ao cliente em situacdo de estomia. Tais cursos estdo vinculados ao projeto
de extensdo intitulado ?Orientando o Cliente em Situacdo Cirlrgica para Diferenciar o Cuidado?.
Apbs estes anos de execucdo dos referidos cursos considerou-se rel evante efetuar uma avaliagdo deste
processo ensino-aprendizagem, a fim de subsidiar plangjamentos futuros envolvendo capacitacdes
nesta érea. A avaliacdo é um processo Sistematico e permanente, permitindo captar informacéo sobre
0 objeto e assim, emitir juizos de valor e proporcionar aternativas para melhorar o mesmo(4). Nesta
perspectiva, o presente estudo teve como objetivo: identificar o nivel de satisfacdo dos alunos
matriculados no curso de extensdo ?7a pessoa ostomizada e sua problemética biopsicossocial?,
realizado no ano de 2010, na Faculdade de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(ENF/UERJ). METODOLOGIA: Estudo descritivo e quantitativo, desenvolvido na Faculdade de
Enfermagem da UERJ, com 64 estudantes matriculados no referido curso, sendo estes graduandos de
enfermagem e enfermeiros. O instrumento foi um questionério contendo 24 perguntas fechadas para
avaliar os niveis de satisfacdo dos discentes a respeito de critérios relacionados a organizacdo dos
contelidos como: adequagdo dos contelidos tedricos aos objetivos do curso e da clientela; adequagéo
da carga horéria aos contelidos propostos; horério das atividades tedricas; local das aulas; recursos de
ensino. Também foram investigados aspectos relacionados ao corpo docente: metodologia de ensino
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utilizada, dominio do conteldo, incentivo a participacdo discente, esclarecimento de duvidas,
cumprimento do horério, plangamento da acdo didatica;, e a coordenacdo: relacionamento
interpessoal, atendimento das necessidades dos discentes, capacidade de comunicagdo, resolugéo de
problemas e conflitos, esclarecimento de davidas e organizagdo. Os dados foram quantificados através
da utilizacdo de tabulagdo em planilhas do programa Excel Office 2007 e apresentacdo de sua
distribui¢do por meio de percentual. RESULTADOS: Nos critérios avaliativos relacionados ao curso,
a maioria dos estudantes classificou a sua satisfacdo em média como ?muito satisfeito? em todos os
critérios (64,76% do total), além das classificacOes. ?satisfeito? (27,43%), Ppouco satisfeito? (6,60%).
Houve também a manifestacdo dos niveis de insatisfacdo, mas em baixas proporgdes. ?insatisfeito?
(0,27%) e ?pouco insatisfeito? (1,04%). Nos critérios referentes ao docente, a classificagdo foi:
?muito satisfeito? (63,89%), ?satisfeito? (26,74%), ?pouco satisfeito? (7,47%), ?pouco insatisfeito?
(1,74%) e Zinsatisfeito? (0,17%). Ja referente a coordenacdo do curso, ndo houve manifestacéo de
insatisfacdo, tendo a satisfagdo classificada como ?muito satisfeito? (73,70%), ?satisfeito? (21,35%) e
?Ppouco satisfeito? (4,95%). CONCLUSAO: A educagdo permanente em enfermagem é
imprescindivel, visto que com os grandes avangos do mundo globalizado, tornou-se fécil o acesso ao
conhecimento e as novas tecnologias, que hoje sdo estratégias fundamentais do processo de cuidar em
enfermagem. O enfermeiro estomaterapeuta € um profissional fundamental e essencial na assisténcia
ao cliente estomizado, oferecendo seu cuidado holistico e de qualidade, auxiliando-o na constante
busca da satisfac8o biopsicossocial e da autonomia desta clientela. Nesse contexto, faz-se cada vez
mais necesséria a realizagdo de cursos que visem a capacitagdo dos enfermeiros, tendo a avaliagéo
papel fundamental para o aprimoramento do processo ensino-aprendizagem e na exceléncia do
cuidar/cuidado. DESCRITORES. Educacdo em Enfermagem, Estomas Cirdrgicos, Avaliacéo
Educacional. EIXO 1. Modalidades de formacdo e inovagdes educacionais em uma década de
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