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No século XXI, evidencia-se um reconhecimento da necessidade de se criar novas formas de ensinar,
propiciando um processo de ensino-aprendizagem problematizador ao estabelecer aproximagdes
sucessivas entre a teoria e a realidade do mercado de trabalho. Assim, busca-se implementar novas
tecnologias educacionais e estratégias metodol6gicas mais ativas, que sgam capazes de colocar 0
aluno no papel de sujeito do seu processo de aprendizagem. Nesta perspectiva, 0 docente procura
guestionar e incentivar os alunos a refletirem sobre os questionamentos com os quais se deparam no
mundo do trabalho, ao invés de somente reproduzir tarefas e conhecimentos ja estabelecidos(l).
Nota-se que, tanto no exterior como no Brasil, as tecnologias educacionais digitais estdo sendo
utilizadas na enfermagem, em cursos na modalidade presencia ou a distancia, nos ambientes virtuais
de aprendizagem ou como materiais isolados, com diferentes formatos: videos, jogos, hipertextos,
entre outros(2). Sabe-se que a implementacdo dessas metodologias, as quais quebram com 0s
paradigmas tradicionais, ndo é capaz de produzir por si s6 uma mudanca efetiva no modo de aprender
do aluno. Mas, apo serem colocadas em prética e gerarem novas formas de agir e pensar, essas
ferramentas passam a ter credibilidade como fontes de aprendizagem capazes de levar o discente a se
tornar sujeito do seu aprendizado. Esse movimento ativo do aluno exige que o processo de ensino e
aprendizagem sofra uma mudancga profunda em sua dindmica, tornando-se mais problematizador,
critico e reflexivo. Dessa forma, o aprendizado sera promovido a partir de recortes da reaidade
vivenciados pelo auno, de modo a utilizar as suas proprias experiéncias como ferramentas de ensino.
Durante o processo de formacdo dos enfermeiros, além das complexas competéncias que sdo
esperadas desse profissional, € indispensavel que esse desenvolva habilidades que o tornem apto a
gerir as relacdes interpessoais, assim, como mediar os conflitos que surgem nas equipes de trabalho.
O conflito organizacional € um tema complexo e dificil de ser trabalhado em sala de aula, quando se
utiliza somente 0 método expositivo, pois, trata-se de questfes que dependem da situagdo em foco,
das pessoas envolvidas e do contexto em que ocorreu. Por isso, torna-se indispensavel desenvolver
metodologias de ensino que sgjam baseadas na realidade dos servigcos de sallde e proporcione aos
alunos problematizarem a sua prética profissional. Nesse estudo avaliou-se a utilizacdo de um video
produzido a partir de uma situagdo real de conflito vivenciada em uma organizagéo de salide. O video
foi utilizado como material de apoio para o professor desenvolver a aula sobre o tema conflito
organizacional, a partir de principios do modelo da Educacdo de Laboratério. Essa estratégia
metodol dgica trabalha com situagdes bem préximas a realidade dos servigos buscando preparar o
futuro profissional para atuar no mercado de trabalho. A utilizagdo daimagem no campo educacional
contribui para a vinculagdo de um contetido a ser discutido pelo professor, a fim de extrapolar os
processos meramente cognitivos da aprendizagem, despertando sensacOes, para apreender a
realidade(3). Nesta perspectiva, a utilizagdo de imagens, sob a forma de video, permite que, de modo
subjetivo, cada aluno se projete como sujeito naguela situagdo e desenvolva seu senso critico a partir
dela. O objetivo desse estudo foi analisar a utilizagcdo de um video como materia didatico para o
ensino da tematica conflito organizacional nas disciplinas de Administragdo em Enfermagem dos
Cursos de Graduagdo em Enfermagem e Especializagdo da Area Hospitalar da Escola de Enfermagem
da Universidade Federal de Minas Gerais (EE-UFMG). Trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual
foram analisadas as respostas de 30 estudantes de graduacéo e 23 de especiaizacdo da EE-UFMG.
Para a coleta de dados utilizou-se um questionario com uma questdo aberta contemplando 05 itens:
conteido, objetividade, relagéo teoria x pratica, possibilidade de se projetar como sujeito da situagdo
analisada e utilizacdo do video como estratégia metodolégica. Ao final das aulas cada aluno recebeu
um instrumento de avaliacdo e, apos explicacdo da pesquisa e assinatura do Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido foi solicitado que respondessem o questionério. Para organizar as respostas
obtidas, primeiramente, realizou-se uma leitura de todas as perguntas de cada questionario, buscando
obter uma visdo globa das informacles. Posteriormente, foi lido e relido individualmente cada
guestdo, a fim de delimitar o conteido de cada resposta. Em um segundo momento, foram extraidas
as palavras e trechos significativos que guardavam relagdo com o fendmeno pesquisado. As
palavras-chave e os trechos extraidos das respostas obtidas foram agrupados, tendo em vista, a
convergéncia e a divergéncia de significados. A organizacdo dos dados coletados permitiu identificar
04 categorias teméticas. Os resultados evidenciaram que, tanto os alunos da graduagdo, quanto os da
especializacdo relatam que o conflito € um fenémeno inerente as relagdes humanas e que o enfermeiro
va lidar constantemente com situagdes conflituosas no cotidiano de trabalho, assim, reforcam a
importancia de se estudar e aprofundar essa tematica nos cursos de enfermagem. Referem que o video
utilizado em sala de aula auxiliou na compreensdo do tema conflito organizacional, visto que retratou
a realidade vivenciada nas organizacOes de salde. Além de ser um materia didético que possibilitou
fazer uma andlise e reflexéo da prética profissiona estimulando o debate entre os alunos, deixando a
aulamais leve e menos cansativa. Os discentes apontaram que a situacdo retratada no video facilitou a
articulacdo teoria e prética, permitindo se colocarem no papel dos personagens e se projetarem como
profissionais da situacdo de conflito exibida em sala de aula. Concluindo, observou-se que a utilizag&o
do video proposto como material didético obteve avaliacdo positiva, por se tratar de uma ferramenta
de ensino interativa que proporcionou uma experiéncia diferenciada de aprendizagem. O video
suscitou discussfes pautadas em situacfes reais, a0 mesmo tempo em que levou os alunos a
projetar-se na situagdo em foco, analisando-a de modo mais préximo da sua realidade. Pretende-se
com esse estudo trazer contribui¢des para o ensino de administracdo em enfermagem, mostrando a
importancia do professor (re) pensar constantemente a sua prética docente. Além de buscar estratégias
metodol dgicas e materiais de apoio que permitam aos aunos levantar questdes que os incitem a
estudar e pesquisar solugdes concretas paraintervirem narealidade dos servicos de salde.
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