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O Ambulatério Bias Fortes (ABF) faz parte do complexo do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais e desenvolve atividades de ensino, pesquisa e
assisténcia em diversas especialidades. Dentre essas destacam-se, nesse trabalho, a
ortopedia que atende pacientes que necessitam de cirurgias de joelho, sendo a
artroplastia um procedimento recomendado principalmente para pacientes portadores de
artrose avancada. A artrose ou osteoartrose é uma doenca degenerativa progressiva que
acomete as articulacGes, causando atrito 6sseo. A dor, causada por esse atrito, piora com
0S movimentos e com as atividades habituais de vida, podendo levar a incapacidade. A
doenca atinge 70% a 80% daqueles com mais de 65 anos, mas somente 20% a 30% dos
pacientes com alteracdes radioldgicas apresentam sintomas®. Esta estimativa etaria foi
corroborada com dados encontrados na literatura e evidenciada em um estudo realizado
no Hospital Israelita Albert Einstein, no periodo de 2007 a 2010, em que a idade média
dos pacientes submetidos & artroplastia de joelho era de 71 anos . Na artroplastia a
articulacdo danificada é substituida por componentes metalicos e plasticos, compondo
um novo joelho®, com a finalidade de proporcionar uma melhora na qualidade de vida
do paciente sobretudo na terceira idade. Para atender os pacientes candidatos a
artroplastia de joelho na perspectiva multiprofissional e interdisciplinar foi elaborada a
linha de cuidado da reconstrucéo articular, como uma diretriz para a reestruturacdo do
servico de cirurgia de joelho. Sendo assim, o objetivo desse trabalho é relatar a
experiéncia da equipe multiprofissional na reestruturacdo desse servico tendo em vista a

sistematizacdo da assisténcia prestada, por meio de a¢des de planejamento, educativas e
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de avaliacdo, ressaltando a participacdo do enfermeiro nos diversos campos de atuacéo.
Um levantamento bibliografico realizado nas principais bases de dados dos Gltimos
cinco anos, acerca da tematica em foco e a experiéncia dos autores no atendimento aos
pacientes ortopédicos subsidiaram a elaboracdo dessa proposta de intervencao. Para
consolidar e implementar a referida proposta foi realizada uma reunido com os diretores
da instituicdo e as principais liderancas do ambulatorio para apresentar a linha de
cuidado e os pontos principais acerca da infraestrutura, dos recursos humanos e
operacionais necessarios a estruturacdo desse tipo atendimento. Além disso, outras
reunibes foram realizadas com o0s servigos e setores que estdo envolvidos direta e
indiretamente na assisténcia, a fim de elaborar o fluxo adequado de atendimento, prover
0S materiais e equipamentos necessarios e profissionais capacitados para assistir o
paciente em todas as suas necessidades. Ao longo dos onze meses de implantacdo do
servico as seguintes pactuacfes e produtos foram obtidos: definicdo dos principais
componentes da equipe multiprofissional; elaboracdo do fluxograma de atendimento e
implementacdo de um grupo educativo. Inicialmente o atendimento no servigo de
artroplastia de joelho era realizado somente pelo médico e o enfermeiro. Nessa
reorganizacdo do processo de trabalho uma discussdo importante foi a garantia da
participacdo do fisioterapeuta na equipe, a fim assegurar a integralidade da assisténcia.
Para estabelecer o fluxo de atendimento dos usuarios utilizou-se o fluxograma descritor
que representa graficamente o processo de trabalho, descrevendo de forma clara e
precisa seus fluxos e a seqiiéncia dos processos™®. O grupo educativo foi outra agio
realizada tendo em vista que a artroplastia € um procedimento que necessita de uma
adesdo efetiva do paciente ao tratamento no pré e pds operatorio. O paciente deve ser
orientado quanto a cirurgia e as agdes a serem desenvolvidas pela equipe, além de ter

suas duvidas esclarecidas, tornando-se protagonista no seu tratamento®. Essas medidas
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reduzem o medo, a ansiedade, 0 nervosismo, e outros sentimentos que podem interferir
negativamente na recuperacdo e na assisténcia prestada aos pacientes e seus familiares.
O grupo educativo é realizado uma vez por semana com duracdo aproximada de 60
minutos. E conduzido pelos seguintes profissionais: enfermeiro, académico de
enfermagem, médico e fisioterapeuta que utilizam materiais didaticos como: video,
slides entre outros para direcionar a discussdo entre os participantes. Ao enfermeiro
cabe a coordenacdo do grupo e as orientacdes relativas ao preparo cirdrgico, seguranca
do paciente, processo de internacdo, entre outros assuntos. O ortopedista aborda as
informacBes sobre o procedimento cirdrgico e a fisiopatologia e o fisioterapeuta
demonstra os exercicios, a utilizacdo de oOrteses e as adaptacbes das atividades de vida
diaria. Participam em média 10 pessoas entre pacientes e acompanhantes, totalizando
234 usuarios atendidos até o més de maio de 2017. Essa proposta de intervencdo esta
em andamento. Assim, 0s autores consideram que alguns objetivos e metas ainda
precisam ser alcancados tais como: sistematizar 0s registros e as atividades
desenvolvidas; consolidar a interagdo com as equipes das unidades de internagéo e
centro cirdrgico; elaborar um mural e uma cartilha de orientagGes; desenvolver
instrumentos e indicadores para avaliagdo da assisténcia prestada, entre outros. Os
autores concluem que ainda existem diversos desafios para serem enfrentados na
institucionalizacdo desta proposta mediante a complexidade do ambulatério de

especialidades e do sistema de saude.
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