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Introducdo: O aumento da populacdo de idosos vem sendo uma preocupagao para 0s Servicos
de salide em todo o mundo. Estima-se que em 2050, no Brasil, 25% da populacdo sera
composta por idosos, hum pais onde aproximadamente 70% dos idosos sdo dependentes do
Sistema Unico de Salde (SUS) e tem direito a utiliza-lo de forma equitativa e integral’. O
envelhecimento da populacdo tem levado a discussbes referentes as particularidades do
atendimento aos idosos que estdo associados a necessidades de salde mais complexas e maior
utilizacdo dos servicos de saude, além do aumento no tempo de ocupacdo dos leitos
hospitalares®. As Unidades Basicas de Satde (UBS) séo a porta de entrada dos usuérios do
SUS. Se organizadas e funcionando adequadamente, a populacdo consegue resolver grande
parte de seus problemas de satide reduzindo as filas nos niveis de média e alta complexidade®.
Objetivo: analisar os motivos que levam os idosos com queixas passiveis de resolucdo na
atencdo primaria a procurarem atendimento em UPA, na percepcdo de seus familiares.
Materiais e Métodos: Trata-se de um estudo exploratério descritivo de carater qualitativo,
realizado com em uma Unidade de pronto atendimento no municipio de Maringa-PR. Os
informantes da pesquisa foram 19 familiares de idosos, todos incluidos ap6s constatacdo de
que o idoso foi classificado da cor verde ou azul, pela classificacdo de risco de Manchester,
além da confirmacdo dos plantonistas que tal atendimento poderia ter sido resolvido na
atencdo primaria a saude. Os dados foram coletados nos meses de novembro e dezembro de
2014, por meio de entrevista semiestruturada utilizando como instrumento roteiro elaborado
pelas préprias autoras. Para tratamento dos dados foi utilizada a analise de contetdo do tipo
temética, segundo o referencial metodolégico de Bardin®. Este estudo é parte integrante do
projeto de pesquisa intitulado: “Ocorréncias em Unidade de Pronto Atendimento como forma
de subsidiar o monitoramento da atencdo primaria a saude”, e seu desenvolvimento ocorreu
em conformidade como preconizado pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde.
O projeto maior foi aprovado pelo Comité Permanente de ética em Pesquisa com Seres
Humanos do Centro Universitario de Maringa, sob o parecer n°® 137/2014. Todos o0s
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias. Para
manter o sigilo e o anonimato, os familiares em estudo foram identificados por cédigos do E1
a E19. Resultados: De acordo com a percepcao dos familiares sobre os motivos de procura de
atendimento para os idosos em uma unidade de pronto atendimento emergiram as categorias:
Processo de trabalho da atencdo primaria como entrave para a procura de atendimento e O
acesso e acolhimento na unidade de pronto atendimento como forma facilitadora no cuidado
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